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Od redakgcji

Z wielkg przyjemnoscig przedstawiamy materiaty edukacyjne do wykorzystania na lekcjach jezyka
polskiego, godzinach wychowawczych czy innych zajeciach dla uczniéw klas 7. i 8. szkét podstawowych,
uczniow szkét ponadpodstawowych, studentéw oraz wszystkich oséb zainteresowanych

wzmochieniem kompetencji z zakresu dobrej komunikacji i wystgpien publicznych.

Scenariusze przygotowane zostaty przez miedzynarodowy zespdt pracujgcy w ramach projektu
Miedzy innowacjg a interakcjg — kreowanie przestrzeni komunikacyjnej w cyfrowym swiecie® i wraz
zgrami komunikacyjnymi dostepnymi online stanowig dydaktyczng propozycje realizacji tresci
podrecznika pt. Jak komunikowac sie w erze cyfrowej? Podstawy dobrej komunikacji offline. Ksigzka
zawiera oryginalne,, autorskie i réznorodne scenariusze zaje¢. Kazdy scenariusz sktada sie z 3 czesci.
W czesci 1. wypunktowano takie podstawowe informacje, jak: temat zajeé, czas ich trwania, forma,
grupa docelowa. Przedstawiono tam réwniez ramowg kompozycje zajeé. Czes¢ 2. zawiera szczegdtowe
informacje dotyczace celdw zaje¢, metod pracy i efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Ponadto znalezé tu mozina wskazowki metodyczne oraz wykaz
proponowanych pomocy dydaktycznych i materiatéw przydatnych do przeprowadzenia zaje¢ zgodnie
z wybranym scenariuszem. Szczegétowa charakterystyka tresci uczenia znajduje sie w czesci 3. kazdego
scenariusza. Dokfadnie opisano przebieg zaje¢, z podziatem na czynnosci wstepne, wprowadzenie
nowych tresci nauczania, podsumowanie i czynnosci koricowe. Catos¢ dopetnia wykaz najwazniejszych

terminow.

To, co wyrdznia prezentowane scenariusze, to ich polisensorycznosé i multimedialnos¢. Oprécz
prowadzenia dyskusji, miniwyktadu czy pracy z tekstem, podczas zaje¢ wyswietla sie filmy, tworzy
infografiki, konkuruje w multimedialnych grach, rozbudza zmysty ¢wiczeniami relaksacyjnymi. Wielos¢
bodzcéw nie pozwala nudzi¢ sie podczas zaje¢. Stymulowane jest rozumienie $wiata, rozwijana
kreatywnosc i poczucie sprawstwa, co zwieksza motywacje do zdobywania nowej wiedzy oraz poteguje
chec sprawdzenia nowo nabytych umiejetnosci. Scenariusze cechuje réwniez niecodzienny pomyst na
rozpoczecie zajeé; proponuje sie ¢éwiczenie spoteczne, majgce na celu wzajemne poznanie sie
uczestnikéw, o$mielenie grupy oraz wytworzenie przyjaznej atmosfery. Zadania typowo wiedzowe
przeplatajg sie w scenariuszach z ¢wiczeniami praktycznymi (przeprowadzanymi indywidualnie,

w parach lub grupowo) oraz autorefleksyjnymi.

1 Projekt byt realizowany w ramach programu Erasmus+. Partnerstwa strategiczne, nr projektu: 2019-1-PLO1-
KA203-065691.



Podczas zaje¢ zachecamy do nauki $miechu, ale rowniez milczenia, opowiadania o sobie,
tworzenia historii i budowania kreatywnych wypowiedzi, namawiamy do nauki prawidtowego
oddychania, pracy nad niwelowaniem tremy, sSwiadomego korzystania z mowy wfasnego ciata.
Mobilizujemy do stawiania czota konfliktom i zdradzamy wskazéwki przydatne podczas wystgpien
publicznych. Uczymy rozumienia trudnych terminéw, a takze twodrczej interpretacji waznych teorii
naukowych. A przede wszystkim podajemy to Panstwu w formie w petni opracowanych scenariuszy do

wykorzystania podczas zajeé, ktére stuzg krok po kroku zdobywaniu nowej wiedzy i umiejetnosci.

Matgorzata Grzonka
Kinga Wasinska

Szymon Witczak



Jak przygotowywac sie do pracy gtosem, czyli emisja gtosu
w zawodzie nauczyciela akademickiego

CZESC 1. SCENARIUSZA
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Warsztat jest autorskg kompozycjg wybranych éwiczen z zakresu kazdego etapu pracy nad
gtosem zgodnie z harmonogramem uwzglednionym w podreczniku (podrozdziaty 1.6.— 1.11. (str.
20-36).
To zbidr ¢wiczen rozluzniajgcych, oddechowych, ogélnoruchowych, uruchamiajgcych rezonatory,
a takze <¢wiczen dotyczacych techniki mowy, ktére wchodzg w zakres warsztatu
Uy przygotowujgcego do pracy gtosem. Gtdwnym zatozeniem zajeé jest zapoznanie uczestnikow
5‘ z podstawami teoretycznymi realizowanych zagadnien i doswiadczanie przez nich wszystkich
: ¢wiczen w dziataniu.
o
>
N
§ Etapy zajec:
g — wprowadzenie teoretyczne — miniwyktfad,
— omowienie potrzeb i doswiadczen uczestnikéw — dyskusja z komentarzem,
— realizacja poszczegdlnych etapdw zajeé praktycznych — warsztat,
— sesja pytan i odpowiedzi,
— podsumowanie.
< \U
E '-é-" Warsztaty powinny by¢ realizowane stacjonarnie.
O N
[T

CZESC 2. SCENARIUSZA

Zapoznanie uczestnikéw z fizjologia oddychania i prawidtowego tworzenia glosu oraz
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CEL ZAJEC

wyposazenie ich w komplet ¢wiczen oddechowych, fonacyjnych i artykulacyjnych koniecznych do
wypracowania prawidtowej emisji gtosu. Poza tym ugruntowanie wiedzy z zakresu profilaktyki
i higieny pracy gtosem.




EFEKTY UCZENIA SIE

WIEDZA

Uczestnik/uczestniczka wie:

- jakie sg wyznaczniki wtasciwe] dla emisji gtosu postawy,

- jakie moga by¢ rodzaje oddychania,

- dlaczego ogdlna aktywnos¢ fizyczna ma znaczenie dla emisji gtosu,
- dlaczego wazne jest prawidtowe uruchomienie rezonatoréw,

- dlaczego codzienna rozgrzewka narzadu gtosu i aparatu artykulacyjnego jest wazna
dla zdrowia i komfortu pracy gtosem,

- w jaki sposdb wybieraé ¢wiczenia z zakresu techniki mowy, by jak najlepiej przygoto-
wac narzad artykulacyjny do pracy,

- w jaki sposdb dba¢ o narzad gtosu zaréwno przy podejmowaniu dziatan profilaktycz-
nych, jak i w okresach wzmozonego wysitku gtosowego,

- ze w pracy gtosem wazng role obok konkretnych ¢wiczen gtosowych odgrywa trening
mentalny mowcy.

z

UMIEJETNOSCI

Uczestnik/uczestniczka potrafi:
- zastosowac wiasciwe ¢éwiczenia oddechowe, fonacyjne i artykulacyjne,

- podejmowad racjonalne dziatania w chwilach wiekszego obcigzenia narzadu gtoso-
wego badz niedyspozycji gtosowej,

- poradzi¢ sobie z obnizeniem napiecia miesniowego w sytuacji duzej tremy i leku
przed wystgpieniem publicznym.

KOMPETENCIE

SPOLECZNE

Uczestnik/uczestniczka:
— jest Swiadomy swoich zachowan komunikacyjnych,
— potrafi skutecznie wystepowac publicznie,

— sprawnie porozumiewa sie z innymi.

METODY

PRACY

elementy wyktadu, dyskusja, zajecia praktyczne/warsztatowe

POMOCE DYDAKTYCZNE/
POTRZEBNE MATERIALY

— Sala, w ktdrej bedzie dla kazdej osoby duzo miejsca, aby mogta swobodnie wykonywa¢ éwi-

czenia zaréwno w pozycji stojacej, jak i siedzacej.

- Woda do picia — kazdy uczestnik powinien miec jg przy sobie.
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WSKAZOWKI

UWAGI

Wazne, aby uczestnicy byli w swobodnych, wygodnych strojach.

CZESC 3. SCENARIUSZA
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TRESCI UCZENIA

I. Postawa ciafa, rozluznienie i relaks jako podstawa dla wtasciwego wydobycia gtosu.

1)

2)

3)

a)

b)

Cwiczenia pomagajace wypracowacd prawidtowg postawe ciata (por. cze$¢ podrecznik 1.6.
podrecznika).

Punktem wyjscia dla wszystkich ¢wiczen jest przyjrzenie sie swojej sylwetce. Chodzi
o zaobserwowanie, jakg pozycje przyjmujemy najczesciej, zaréwno stojac, jak i siedzac.
Szukajac tej wiasciwej, zdrowej dla funkcjonowania catego organizmu, a szczegdlnie dbajac
o narzad gtosu w ¢éwiczeniach, wychodzimy od skrajnosci — od postawy nadmiernie
zgarbionej do nadmiernie wyprostowanej. Cel to obserwacja odczuc w ciele, m.in. swobody
oddychania. Poza tym wartoscig jest okreslenie, jakie konsekwencje wynikajg z takich
postaw dla codziennego funkcjonowania i pracy gtosem. W tej czesci pracy w najwiekszym
stopniu siegam do elementdéw techniki Aleksandra (opisanej w 1.6.).

Cwiczenia rozluzniajace i relaksacyjne (por. cze$é 1.8. podrecznika).

W tej czesci pracy warsztatowe] stosuje sie rézne techniki relaksacyjne (Jacobsona, Schultza,
wizualizacje), a takie elementy masazu. Ich celem jest wprowadzenie ciata w stan
odprezenia, skupienia, spokoju. Cwiczenia relaksacyjne warto wykonywaé w pozycji lezace;j.
Masaz wymaga c¢wiczenia w parach, lecz jesli nie jest to mozliwe, warto zastosowad
automasaz. Na zdjeciach w podreczniku zaprezentowano w jakiej pozycji i w jaki sposdb
powinno sie go wykonywac (por. podrecznik, s. 25).

Dobry oddech dla mowy, czyli éwiczenia oddechowe (por. czes¢ I.7. podrecznika).
Cwiczenia na wzmacnianie i uelastycznianie miesni biorgcych udziat w oddychaniu.

To ¢wiczenia, ktdre nalezy zacza¢ w pozycji lezacej, by sprawdzi¢, ktory typ oddychania
dotyczy osoby ¢wiczacej. Nastepnie wazne jest wykonywanie ¢wiczen polegajgcych na
robieniu wdechéw nosem i wydechéw ustami i jednoczesna obserwacja, jak zachowuje
sie cate ciato.

Praca nad swobodnym oddechem i wydtuzeniem fazy wydechowe;.

W tych ¢wiczeniach chodzi o nabieranie powietrza nosem, a na wydechu liczenie badz
czytanie krotkich tekstéw oraz sprawdzanie, na ile wystarczy ¢wiczacemu powietrza.
Celem jest wypracowanie swobodnego, diugiego toru oddechowego, ktory utatwia
postugiwanie sie glosem na co dzien, a szczegdlnie w sytuacjach, gdy pojawia sie trema.




Elementy masazu i automasaz jako sposoby niwelowania napiec¢ w ciele (por. czes¢ 1.8. pod-
recznika).

Wykonywanie masazu, cho¢ najczesciej nie kojarzy sie osobom po raz pierwszy stykajagcym
sie z pracg nad gtosem, jest ¢wiczeniem bardzo przydatnym i lubianym. Wykonujemy gtdwnie
masaz pasa barkowego, jako ze stamtad napiecia przenoszg sie do krtani, co moze skutkowac
chrypka badZz nawet bezgtosem. Wartosciowym c¢wiczeniem jest réwniez wykonanie
automasazu, z ktérego dobrodziejstw mozna korzysta¢ kazdego dnia.

Rozgrzewka ciata, czyli ¢wiczenia na uruchomienie pracy rezonatoréw (por. cze$¢ 1.10. pod-
recznika).

Cwiczenia z tego etapu majg za zadanie uswiadomié¢, ze gtos wymaga rozgrzewki. W tej czesci
wykonuje sie dowolne ¢wiczenia fizyczne, ktore pogtebiajg oddech, poprawiajg ukrwienie
i uruchamiajg fatdy gtosowe. Wazne, aby uczestnicy byli aktywni i swobodni oraz czuli sie
komfortowo. Celem tych éwiczen nie jest osigganie wyjgtkowej sprawnosci czy umiejetnosci,
lecz uruchomienie catego ciata, co przyczynia sie do tego, ze dzwiek/gtos rozchodzi sie
zaréwno w rezonatorach gérnych (nasady), jak i dolnych (por. podrecznik s. 9).

Usprawnienie aparatu artykulacyjnego (por. czes$¢ 1.9. podrecznika).

Zaczynamy od delikatnego masazu twarzy, a nastepnie przechodzimy do ¢éwiczen warg,
jezyka, podniebienia miekkiego i otwarcia gardta. Juz na tym etapie przydatne okazujg sie
zbitki gtosek, ktére takze bardzo uaktywniajg narzady artykulacyjne (por. podrecznik, s. 26).
Sprawny i rozruszany aparat artykulacyjny jest gwarantem pieknej dykcji.

Od samogtoski do pieknej dykcji, czyli zestaw ¢wiczen do praktykowania na co dzien (por.
czes¢ 1.11. podrecznika).

1) Cwiczenia z samogtosek ustnych, ktére musza by¢ wymawiane przy szeroko otwartych
ustach.

2) Cwiczenia z uzyciem zestawéw logatoméw (por. podrecznik s. 32 i 35), np.:

pta —tpa
pte —tpe
pty —tpy
pto —tpo
ptu —tpu
ptg —tpq
pte —tpe
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3) Cwiczenia z uzyciem tekstéw trudnych dykcyjnie takze pod wzgledem zasad fonetyki je-

zyka polskiego. Na przyktad utwdr R. Pisarskiego:

Aie
Zabawiano sie raz grg,
Kto wynajdzie stéwka z ,,3".
Jas napisat stdwek rzad,
A wiec:

Maka, tgka, prad,

Kat, sgsiadka, bak, babelek.
Nie dat sie zawstydzi¢ Felek...
Tak napisat:

Madry zajac,

Przed pogonig uciekajac,
Krazyt, krazyt pod
Dabrowa,

W gtab jej umknat
Z catfg gtowa...

Stas$ powiedziat: A ja chce
Znalez¢ stdwka z samym ,e”.
Wiec w zeszycie pisac bede:
Bec, bec, bec, bec, bebni beben.
Co to bedzie, co to bedzie,
Gdy sie zleknie ge$ na grzedzie?
Ges przysigdzie grzede te,
Bedzie gegac ge ge ge.
Udaty sie rymy gesie.
Klasa sie ze $miechu trzesie.

PODSTAWOWE
POJECIA

emisja gtosu, higiena pracy glosem, podparcie oddechowe, rezonans, rozgrzewka gtosowa,

poprawnos¢ artykulacyjna, piekna dykcja

7

PRZEBIEG ZAJEC

7z

CZYNNOSCI
WSTEPNE

nimi na forum. Omdwienie planu zajeé.

11

Krotka integracja uczestnikdéw warsztatéw. Zgromadzeni w parach rozmawiajg o swoich
spostrzezeniach i trudnosciach jakich doswiadczyli pracujgc gtosem. Nastepnie dzielg sie




z

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

FAZA 1. Uczestnicy dzielg sie swoimi doswiadczeniami z zakresu pracy gtosem. Mdwig
o tym, czy doswiadczajg niedyspozycji gtosowych i w jaki sposdb radzg sobie w takich
sytuacjach. Hastowo problemy i sposoby zapisujemy na kartach flipchartu, by do nich
wracac w trakcie warsztatu.

Cel —przedstawienie sie uczestnikow, odpowiedz na pierwsze pytania, nazwanie potrzeb
i oczekiwan, wspdlne dochodzenie do rozwigzan praktycznych.

FAZA 2. Realizacja zagadnien teoretycznych — najwazniejsze pojecia, umiejetnosci,
omowienie zasad profilaktyki chordb narzadu gtosu.

Cel — zapoznanie z fizjologig narzagdu gtosu oraz zasadami emisji i higieny pracy.

FAZA 3. Cze$¢ warsztatowa — wykonanie przyktadowych ¢éwiczedn fonacyjnych,
artykulacyjnych i dykcyjnych.

Cel —wyposazenie uczestnikdéw w ,baterie” najwazniejszych ¢wiczen, ktore — jako osoby
pracujgce gtosem — powinni wykonywac swiadomie i systematycznie.

PODSUMOWANIE

-

z

| CZYNNOSCI KONCOWE

Podzielenie sie odczuciami po przejsciu przez caty proces pracy z gtosem i ciatem.
Dodatkowa sesja pytan i odpowiedzi. Powrét do zapisywanych na poczatku oczekiwan
wobec zajeé. Podsumowanie wspdlnej pracy.

Autorka: Agnieszka Ptusajska-Otto
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Po co sie komunikujemy i co Twoja komunikacja mowi

innym o Tobie?

CZESC 1. SCENARIUSZA

<
g % Uczniowie klas 7. i 8. szkdt podstawowych, uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci,
g E wszystkie osoby zainteresowane zgtebieniem tematu komunikacji niewerbalne;j.
o
o
<
2 2 | 1,5 godziny
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Warsztaty wprowadzajg uczestnikéw w tematyke komunikacji niewerbalnej, aktywnego stuchania,
pozwalajg na wywotanie refleksji nt. réznych sposobdw komunikowania. Zajecia zakfadajg
wykorzystanie wielu metod dydaktycznych, sg kompozycjg éwiczen indywidualnych i zespotowych.
Etapy zajec:
= — stowo wstepne (stworzenie chmury stéw),
<
: — wprowadzenie teoretyczne (miniwyktad, dyskusja, film),
E — omowienie sposobdéw komunikowania (praca zespotowa, burza mézgoéw),
(@]
% — odgrywanie scenek z wykorzystaniem zachowan niewerbalnych,
(@]
x — wykorzystanie gry dydaktycznej,
— 5 krokéw do uwaznego stuchania (film, dyskusja),
— podsumowanie (drzewo ewaluacyjne).
< \U
E 'é-" Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomoca platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
O N
[T

CZESC 2. SCENARIUSZA

z

CEL ZAJEC

Wywotanie u odbiorcéw refleksji nad rolg komunikacji bezposredniej, zwrdcenie uwagi na szereg
aktywnosci wchodzacych w proces komunikowania (aktywne stuchanie, gestykulacja, rézne formy
komunikacji itp.). Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci uczestnikbw w zakresie skutecznego
i sprawnego komunikowania sie.

13




Uczestnik/uczestniczka wie:
—czym jest komunikacja,

— jakie sg sposoby komunikacji,

N — jak mozemy sie porozumiewad, jesli nie za pomoca stéw,
§ — co jezyk ciata moze powiedzie¢ innym o nas,
— jakie sg wtasciwe i niewtasciwe postawy wobec rozméwcy w trakcie komunikacji,
—czym sie rézni styszenie od stuchania,
— jak uwaznie stuchac innych.
Uczestnik/uczestniczka:
"%" — potrafi wskaza¢ wady i zalety roznych sposobéw komunikacji,
<
> — posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w zakresie komunikacji
= —
N § interpersonalnej,
=]
- E — potrafi wymieni¢ komunikaty niewerbalne i wskaza¢, jakie informacje przekazujg one
% =
w w o nadawcy,
w =
= | — umie wskaza¢ réznice miedzy styszeniem a stuchaniem,
— sprawnie komunikuje swoje mysli,
— posiada umiejetnos$¢ rozumienia i analizowania procesu komunikacji interpersonalnej.
Uczestnik/uczestniczka:
w — potrafi wspotdziatac i pracowaé w grupie,
O w
2 & | — jest $wiadomy swoich zachowan komunikacyjnych,
E e
§ O | —znai potrafi wykorzystac zasady komunikacji niewerbalnej,
o & : . o .
< — skutecznie porozumiewa sie z innymi,
— potrafi argumentowac swoje racje.
> . .
8 & | dyskusja, elementy wyktadu, dyskusja, praca w grupach, gra dydaktyczna, metoda warsztatowa,
5 § burza mdézgéw, film
E o
S~
e
N J
O x
EE
< ‘E’: sprzet elektroniczny (laptop/komputer stacjonarny), gtosniki, dostep do sieci, tablica
o . .
=2 (i mazak/kreda), kartki samoprzylepne
w8
25
a a
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CZESC 3. SCENARIUSZA

1. Czym jest komunikacja — wspdlne wypracowanie definicji.
2. Sposoby komunikowania sie — wady i zalety réznych sposobéw komunikowania.

3. Komunikacja niewerbalna — zapoznanie z przyktadami zachowan niewerbalnych, wtasci-
wymi/niewtasciwymi postawami wobec rozméwecy, informacje zwrotne przekazywane za po-
mocg poszczegdlnych zachowan niewerbalnych, zwrdcenie szczegdlnej uwagi na zachowania

7

TRESCI UCZENIA

wyrazajgce brak zaangazowania rozmoéwcy.

4. Aktywne stuchanie — zapoznanie z 5 krokami do uwaznego stuchania, znalezienie odpowiedzi
na pytania: dlaczego warto stuchac innych, co robié, aby uwaznie stuchac¢?

komunikacja, zachowania niewerbalne, aktywne stuchanie

PODSTAWOWE
POJECIA

Przywitanie uczestnikéw i wspdlne stworzenie chmury stéw stanowigcych odpowiedzi
na pytanie: ,,Co to jest komunikacja?”/,Z czym kojarzy Ci sie komunikacja?” (10 min).

(10 min)

Osoba prowadzaca udostepnia uczestnikom (lub wyswietla na tablicy) wygenerowany

7

PRZEBIEG ZAJEC

automatycznie kod do przygotowanej wczesniej za pomocg platformy www.menti.com
planszy?, na ktérej pojawiac sie bedg odpowiedzi udzielane przez uczestnikéw. Kazda
osoba uczestniczaca udziela min. 3 odpowiedzi, dzieki czemu powstanie chmura stéw.
Osoba prowadzaca omawia utworzong chmure (wyrazy pojawiajgce sie najwieksza

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

czcionky oznaczajg, ze to najczesciej udzielane odpowiedzi), krotko omawia cel i plan
spotkania. Przyktadowa chmura stéw utworzona za pomoca proponowanego narzedzia
Mentimeter znajduje sie w zataczniku nr 1 do niniejszego scenariusza.

2 Aby utworzy¢ plansze za pomocg harzedzia Mentimeter, nalezy zatozyé konto na stronie www.menti.com,
a nastepnie wykonac¢ opisane dalej kroki. Po zalogowaniu na ww. strone kliknij ,,New presentation”, po czym
wpisz nazwe/tytut swojej prezentacji. Kliknij ,Create presentation”, a nastepnie ,Word cloud” i wpisz pytanie,
jakie chcesz zadac¢ uczestnikom. Uzupetnij pozostate informacje, wybierz odpowiednie dla siebie opcje (motyw,
liczbe odpowiedzi itp.), po czym udostepnij uczestnikom kod do planszy.
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(70 min)

z

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

Faza 1. Wprowadzenie teoretyczne (10 min).

Osoba prowadzaca wprowadza uczestnikdow w temat komunikacji. Wyswietla lub
zapisuje na tablicy takie zdanie: ,Komunikacja nigdy nie jest tylko kwestig stéw”, po czym
zacheca uczestnikow warsztatéw do dyskusji, zadajgc pytania. Propozycje:

e Jak mozemy sie komunikowac? Za pomoca czego sie komunikujemy?
® Po co sie komunikujemy?

Przyktadowe odpowiedzi na powyzej postawione pytania znajdujg sie w podreczniku na
stronie 40.

Osoba prowadzaca podaje informacje nt. procentowego udziatu kazdego z elementéw
komunikacji (jezyk ciata — 55%, ton gtosu — 38%, wypowiadane stowa — 7%).

Uzupetnieniem teoretycznym jest wyswietlenie uczestnikom filmu pt. ,,Czym jest
komunikacja?” zamieszczonego w serwisie internetowym YouTube (a takze
w podreczniku  na  stronie  40). Filmik dostepny jest pod adresem:
https://www.youtube.com/watch?v=S7CN9Trw43w. Materiat dostepny jest w jezyku

angielskim, dlatego zaleca sie wigczenie napiséw —automatycznego ttumaczenia na jezyk
polski.

Faza 2. Praca zespotowa (15 min).

Osoba prowadzgca zaprasza uczestnikéw do wspdlnego zastanowienia sie nad zaletami
i wadami poszczegdlnych sposobdw komunikacji. Dzieli zespdt na 3—4 grupy. Zadaniem
kazdej jest znalezienie jak najwiekszej liczby wad i zalet komunikacji za pomoca
(a) e-maila, (b) telefonu, (c) mediéw spotecznosciowych. Osoba prowadzgca zapisuje na
tablicy (stacjonarnej/wirtualnej) hasto ,kontakt bezposredni/rozmowa twarza w twarz”,
prosi ucznidw o wybranie tych z zalet i wad wypracowanych przez poszczegdlne grupy
dla innych sposobéw komunikacji, ktore pasujg do zapisanego hasta. Osoba prowadzaca
podejmuje dyskusje nt. tego, ktéry sposdb komunikacji daje uczestnikom najwiecej
korzysci.

Faza 3. Odgrywanie scenek (20 min). Co jezyk ciata moie nam powiedzie¢ o nas

samych?

Osoba prowadzgca zaprasza uczestnikéw do dyskusji. Prosi ich o podanie przyktadéw
komunikatéw niewerbalnych. Propozycje pytan kierowanych do grupy:

e Jak mozemy sie porozumiewad, jesli nie za pomocg stow?

e Wymienicie komunikaty niewerbalne, ktdre znacie/stosujecie. Czy zawsze sg ro-
zumiane poprawnie?

e Co jezyk ciata moze nam powiedzie¢? Co méwi innym o nas?

Przyktadowe odpowiedzi na powyzej postawione pytania znajdujg sie w podreczniku na
stronach 42-43. Po krétkiej dyskusji osoba prowadzgca zaprasza dwéch chetnych
uczestnikéw do odegrania scenki. Otrzymujg oni polecenie: muszg prowadzi¢ rozmowe
na okreslony temat (wymyslony przez nauczyciela, np. opowiadanie zabawnych sytuacji
z dziecinstwa), kazdy z nich losuje zachowania niewerbalne, jakie musi zaprezentowaé
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https://www.youtube.com/watch?v=S7CN9Trw43w

podczas prowadzenia rozmowy z kolegg/kolezankg (przyktadowe zachowania znajdujg
sie w podreczniku na stronach 42-43). Zadaniem pozostatych oséb jest odgadniecie
zachowania/gestu, a takze informacji, jakg przekazuje. Szczegétowy opis informacji
przekazywanych mowag ciata znajduje sie w podreczniku na stronie 43. To zadanie mozna
wykonaé rowniez w inny sposéb (np. w sytuacji zdalnej) — wéwczas uczestnicy otrzymuja
liste zachowan i mozliwych przekazywanych informacji. Muszg dopasowac je do siebie,
pamietajgc przy tym, ze pewne zachowania mogg przekazywac wiecej informacji.

Faza 4. Czy to wiasciwa postawa? (5 min)

Uczestnicy znajg juz pewne komunikaty niewerbalne, dlatego kolejne proponowane
zadanie wigze sie z wybraniem wtasciwych i niewtasciwych postaw. Osoba prowadzaca
wigcza w grupie filmik startowy gry (postaé: Piratka®), w ktérym bohaterka ttumaczy,
jakie jest zadanie uczestnikéw. Gra online* polega na wskazaniu, czy dana postawa jest
wiasciwa czy niewtasciwa podczas komunikowania sie z drugim cztowiekiem.

Wtasciwa postawa rozmdwecy:
e utrzymywanie kontaktu wzrokowego z mdéwca,
e pochylenie sie w strone nadawcy podczas stuchania,
e wyprostowana sylwetka zwrdcona prosto do rozméwecy,
e obserwacja sygnatéw niewerbalnych.
Niewtasciwa postawa rozmowcy:
e narzucanie swoich opinii rozmoéwcy,
e przerywanie rozméwcy, zeby zadac pytanie,
e ocenianie stéw rozmdwcy,
e brak cierpliwosci podczas rozmowy.

Osoba prowadzaca zacheca uczestnikéw do obejrzenia pozostatych filmikéw Piratki
i zagrania w poszczegdlne gry po zajeciach (w domu).

Faza 5. 5 krokéw do uwaznego stuchania (20 min). Osoba prowadzaca porusza temat
stuchania — przedstawia réznice miedzy styszeniem a stuchaniem, omawia 5 krokéw do
uwaznego stuchania lub prosi ucznidw o wypracowanie wspdlnych odpowiedzi na
ponizsze pytania.

e Dlaczego wazine jest, abysmy stuchali innych (gdy ktos do nas méwi)?
e Jaka jest réznica pomiedzy styszeniem a stuchaniem?
e Co robi¢, zeby uwaznie stuchac kierowanych do nas wypowiedzi?

Po dyskusji uczniowie zapoznajg sie z filmem® nt. tego, jak byé dobrym stuchaczem.

3 Filmik dostepny jest pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=HLdjxelvnAo.
4 Gra dostepna jest pod linkiem: https://wordwall.net/pl/resource/17524265/polski/postawa-

rozm%c3%b3wcy.
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https://www.youtube.com/watch?v=HLdjxe1vnAo
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https://wordwall.net/pl/resource/17524265/polski/postawa-rozm%c3%b3wcy

(10 min)

Stowo koricowe — podsumowanie warsztatéow (10 min).

Osoba prowadzaca rysuje na tablicy/wyswietla obrazek drzewa, postuzy ono za tzw.
drzewo ewaluacji. Zadaniem uczestnikdw jest napisane na karteczkach informacji

-

zwrotnej dotyczacej warsztatow. Osoba prowadzgca ttumaczy, ze uczestnicy moga
podzieli¢ sie swoimi odczuciami dotyczgcymi warsztatéw, poruszanej tematyki, cwiczen
itp.

z

PODSUMOWANIE
| CZYNNOSCI KONCOWE

Autorka: Matgorzata Grzonka

5 Film dostepny jest pod linkiem: https://www.youtube.com/watch?v=Y7XEw WHsOY. Materiat dostepny jest
w jezyku angielskim, dlatego zaleca sie wigczenie napiséw — automatycznego ttumaczenia na jezyk polski.
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https://www.youtube.com/watch?v=Y7XEw_WHsOY

Zatacznik nr 1 Przyktadowa chmura stéw utworzona z odpowiedzi uczestnikdw warsztatow

Go to www.menti.com and use the code 2970 2656

Co to jest komunikacja?

usmiechanie sie

kodowanie tresci

mimika twarzy

roczmowa
gesty

interakcja

mysli przekazywanie informaciji
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Jak tworzy¢ atrakcyjne przemdwienia i wystepowac

publicznie?

CZESC 1. SCENARIUSZA

<
g % Uczniowie klas 7. i 8. szkdt podstawowych, uczniowie szkdt ponadpodstawowych, studenci,
g E wszystkie osoby zainteresowane zgtebieniem tematu komunikacji niewerbalne;j.
o
[a}
<
0w 2 .
< < | 2 godziny zegarowe
o3
o
=
Warsztaty wprowadzajg uczestnikdow w tematyke przemawiania publicznego, aktywnego
stuchania, tremy, pozwalajg nauczyé¢ sie diagnozowaé ryzyko zwigzane 1z barierami
komunikacyjnymi. Zajecia zaktadajg wykorzystanie wielu metod dydaktycznych, sg kompozycjg
¢wiczen indywidualnych i zespotowych.
Etapy zajec:
O, — stowo wstepne,
3 — praktykowanie uwaznosci,
<
E — wprowadzenie teoretyczne (miniwyktad, dyskusja),
g — oméwienie barier komunikacyjnych (praca zespotowa),
S — oswojenie sie z tremg,
— tworzenie wtasnych komunikatdw,
— wystuchanie wzorcowego przemowienia,
— przemdwienie publiczne na forum grupy przez przedstawicieli poszczegélnych zespotow,
— podsumowanie.
< \U
E '-é-" Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomocg platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
O N
('8

CZESC 2. SCENARIUSZA

7z

CEL ZAJEC

Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie skutecznego i sprawnego przemawiania
publicznego, aktywnego stuchania, a takze tworzenia komunikatéw odpowiednio dobranych do
grupy odbiorcéw. Nauka uwaznosci.
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EFEKTY UCZENIA SIE

Uczestnik/uczestniczka wie:
—czym jest uwaznosé,
— co oznacza aktywne stuchanie,

— jakie bariery moga wystgpi¢ w komunikaciji,

WIEDZA

— jak tworzy¢ skuteczny komunikat,
— czym sg kod, kanat, kontekst, komunikat, odbiorca i nadawca,

— czym jest trema oraz jak z nig walczy¢.

Uczestnik/uczestniczka:

— potrafi wskazaé bariery komunikacyjne,

z

UMIEJETNOSCI

wystepowania publicznego,

— potrafi praktykowa¢ uwaznos¢ w zyciu codziennym,

— umie wskazac réznice miedzy styszeniem a stuchaniem,
— sprawnie komunikuje swoje mysli,

— posiada umiejetnosc tworzenia i analizowania przeméwien publicznych.

— posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w zakresie werbalnego

Uczestnik/uczestniczka:

— potrafi wspoétdziatac i pracowad w grupie,

— umie odpowiednio reagowad w sytuacji stresowe;j,

—zna i potrafi wykorzystac zasady niwelowania tremy przed wystgpieniem,
— skutecznie porozumiewa sie z innymi,

— nabyt kompetencje w zakresie wystepowania przed innymi,

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

— potrafi argumentowad swoje racje.

>
o >

E E‘ dyskusja, elementy wyktadu, praca w grupach, metoda warsztatowa, burza mézgdw, film

E o

SN

T

oF:

> w

EE

< <§t sprzet elektroniczny (laptop/komputer stacjonarny), gtosniki, dostep do sieci, kartki
o

E % samoprzylepne

(47

(@) Ll

2

o8
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CZESC 3. SCENARIUSZA

7

TRESCI UCZENIA

1. Czym jest uwaznos¢ — jak objawia sie w zyciu codziennym, ¢wiczenie uwaznosci, skupienia sie

na swoim ciele.

2. Aktywne stuchanie — zapoznanie z 5 krokami uwaznego stuchania, znalezienie odpowiedzi na

pytania: dlaczego warto stuchad innych, co robi¢, aby uwaznie stuchaé¢, miniwyktad.

3. Bariery w komunikacji — znalezienie jak najwiekszej liczby mozliwych barier komunikacyjnych.

4. Skuteczny komunikat — analiza audytorium, nadawcy, kodu, kanatu, komunikatu, kontekstu.

5. Strach przed wystapieniem publicznym — zapoznanie ze sposobami radzenia sobie z trema.

6. Przemdwienie publiczne —analiza wzorcowego wystapienia, tworzenie wlasnego, wystgpienie

przed pozostatymi uczestnikami.

PODSTAWOWE
POIJECIA

wystgpienie publiczne, uwaznosé, aktywne stuchanie, skuteczny komunikat, trema

Z

PRZEBIEG ZAJEC

(10 min)

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

Przywitanie uczestnikéw i zaproszenie ich do zabawy integrujacej, wprowadzajacej
w tematyke zajec¢ (10 min).

Osoba prowadzaca zaprasza uczestnikow do zabawy pn. ,Dwie prawdy, jedno
ktamstwo”. Cwiczenie jest zagadkowe, intrygujace, wymaga od uczestnikdw uwaznego
stuchania. Osoba prowadzaca rozdaje wszystkim kartki i prosi uczestnikdw o zapisanie
na nich trzech informacji o sobie. Majg to by¢ dwie prawdy i jedno ktamstwo —
w dowolnej kolejnosci. Kazdy uczestnik podpisuje swojg kartke. Osoba prowadzaca
zbiera wszystkie, a nastepnie losuje po jednej iodczytuje na gtos. Zadaniem
uczestnikéw jest odgadniecie, ktdre informacje sg prawdziwe, a co jest klamstwem. Po
probach wskazania prawd i ktamstwa przez uczestnikéw osoba, ktdrej kartka jest
czytana, podaje prawidtowe odpowiedzi. Warto podkreslié, ze informacje nie mogg by¢
czytane ponownie — kazde zdanie zostanie przeczytane tylko raz. Po przeprowadzeniu
¢wiczenia osoba prowadzgca naprowadza uczestnikdw na temat zaje¢, pytajac:

o Jak myslicie, co pomogto wam odgadngé, ktdre informacje sg prawdziwe?

e Co byto utrudnieniem w tym ¢wiczeniu?/ Co byto dla was trudne w tym ¢wicze-
niu?

Osoba prowadzgca przekazuje uczestnikom informacje nt. tego, ze podczas komunikacji
i autoprezentacji bardzo wazne jest uwazne stuchanie.
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(100 min)

z

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

Faza 1. Cwiczenie uwaznosci (10 min).

Osoba prowadzgca wprowadza uczestnikdw w temat uwaznosci. Krétkie wprowadzenie
teoretyczne (2—3 minuty) ma stuzy¢ przekazaniu odbiorcom, jak wazne jest Swiadome
odczuwanie terazniejszosci. Osoba prowadzaca moze przekaza¢ nastepujace
informacje:

— Uwaznos¢ to skupienie sie na terazniejszosci, zwracanie szczegdlnej uwagi na to, co
nas otacza, co dzieje sie w danej chwili i akceptowanie tego. Uwazno$¢ polega na
oderwaniu sie od mysli krgzgcych nieustannie w naszych gtowach i przezywaniu,
doswiadczaniu tego, co ulotne — danej chwili.

— Praktykowanie uwazno$ci pomaga nam sie skoncentrowac, skupi¢ na danej czynnosci.
Przyktad stosowania uwazno$ci w zyciu codziennym: wychodzimy do ogrodu, schylamy
sie i przycinamy trawe, nie myslimy wdéwczas o tym, co jeszcze mamy do zrobienia lub
co nas czeka nastepnego dnia; patrzymy na trawe, czujemy jej zapach, obserwujemy
pracowitg mrowke, ktéra wraca wtasnie do mrowiska, stuchamy odgtoséw natury,
czujemy, jak zZdzbta trawy smagajg nas po dtoniach...

Nastepnie osoba prowadzgca prosi uczestnikdw, aby usiedli wygodnie, zamkneli oczy
i wykonywali kolejne polecenia. Osoba prowadzgca czyta powoli opisane ponizej
¢wiczenie (dostepne réwniez w podreczniku na stronie 20).

® Zrbb kilka swobodnych wdechéw i wydechéw we wtasnym tempie i dobrze po-
czuj sie w przyjetej pozycji. A teraz skup sie na wskazanych czesciach ciata.

® Pomysl o swojej postawie. Jaka ona jest? Czy siedzisz prosto? Czy twoja syl-
wetka jest zgarbiona, a moze przesadnie wyprostowana? Poruszaj sie, aby
usigs¢ najwygodnie;j.

® Zwrd¢ uwage na oddech. Czy oddychasz swobodnie? Czy nie usztywniasz sie
i niepotrzebnie nie wstrzymujesz oddechu?

® Zauwaz, co dzieje sie z twoim brzuchem. Czy jest swobodny? Czy go nie wcia-
gasz? Pusc¢ brzuch swobodnie, nie napinaj go.

e Pomysl o swojej gtowie. Jak jg ustawiasz? Zwréé uwage, czy nie przechylasz jej
za bardzo do przodu badz do tytu. Ustaw jg prosto, ale swobodnie.

® Pomysl o swojej szyi. Pokrec¢ nig na boki. Sprawdz, czy mozesz swobodnie prze-
tkngé Sline.

® 7wrd¢ teraz uwage na swoje ramiona. Czy opadajg swobodnie? Opusc¢ rece
wzdtuz ciata, by przekonac sie, czy nie unosites ich do géry.

® | wrdc¢ do mysliooddechu. Pomysl —jakion jest? Niczego nie zmieniaj, oddychaj
tak, jak ci wygodnie.

® A teraz wstan. Stan w lekkim rozkroku i koniecznie zadbaj, by ciezar ciata row-

nomiernie rozktadat sie na obydwie stopy. Teraz pomysl o poszczegdlnych cze-
$ciach swojego ciata i oddechu. Zamknij na chwile oczy i pobadz w takiej pozycji.
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Faza 2. Uwaine stuchanie (15 min).

Osoba prowadzaca za pomocg miniwyktadu przekazuje uczestnikom wiedze z zakresu
aktywnego stuchania. Szczegétowe informacje (m.in. wskazéwki dotyczace tego, jak by¢
dobrym stuchaczem, pie¢ krokéw do uwaznego stuchania), a takze materiat filmowy
dostepne s3 w podreczniku na stronach 44-45; 113. Po miniwyktadzie osoba
prowadzgca zaprasza uczestnikéw do ¢éwiczenia, celem ktérego bedzie nauka
parafrazowania stédw rozmodwcy. Prowadzgcy/prowadzaca przygotowuje wczesniej
kilka (lub kilkanascie) fragmentow kilkuzdaniowych opiséw problematycznych sytuacji,
prosi uczestnikéw o wylosowanie numeru (kazda sytuacja przypisany bedzie miata
numer) oraz roli: méwigcego lub stuchajgcego. Uczestnicy majg ok. 5 minut na
wykonanie ¢wiczenia. Kazda para przedstawia przed grupg swoje propozycje
parafrazowania rozmowcy.

Faza 3. Bariery w komunikacji (10 min).

Osoba prowadzaca dzieli zespét na kilka 3—4-osobowych grup. Zadaniem uczestnikéw
jest wypisanie mozliwie jak najwiecej barier komunikacyjnych, jakie moga spotkac
nadawce komunikatu. Czas na wykonanie zadania to 3—4 minuty. Uczestnicy mogg
dowolnie podzieli¢ proponowane przez nich bariery lub wypisa¢ je bez jakiegokolwiek
podziatu. Osoba prowadzgca moze poda¢ wskazéwki: bariery kulturowe,
psychologiczne, fizyczne, fizjologiczne, jezykowe itp. Po uptynieciu ustalonego czasu
osoba prowadzaca prosi o odtozenie dtugopisdw i odczytanie odpowiedzi zapisanych
przez kolejne grupy. Pozostate zespoty liczg, ile barier wymienia dana grupa (czytajaca
odpowiedzi). Wygrywa ten zespoét, ktory wymieni ich najwiecej. Osoba prowadzaca
omawia zebrany materiat z uczestnikami.

Faza 4. Tworzenie komunikatu (15 min).

Uczestnikdw warsztatéw nalezy podzieli¢ na 3—-4-osobowe grupy, czeka ich bowiem
kolejna praca zespotowa. Uczestnicy przy pomocy osoby prowadzacej wypracowuja
zasady tworzenia skutecznego komunikatu. W tym celu osoba prowadzaca przekazuje
poszczegdlnym grupom materialy zawierajagce wskazéwki dot. skutecznych
komunikatéw. Warto skorzysta¢ z podrecznika iwydrukowaé kilka stron dla
uczestnikéw (patrz: str. 60—63; 94—-103). Osoba prowadzaca przydziela poszczegdlnym
grupom odbiorcédw ich komunikatéw; moga to by¢: rowerzysci, nauczyciele, ich
rowiesnicy, osoby starsze, obroncy praw zwierzat, mieszkancy danej miejscowosci,
rodzice itp. Zadaniem uczestnikow jest wymyslenie tematu wystgpienia oraz opisanie:
nadawcy, odbiorcy, kodu, kanatu, kontaktu oraz komunikatu. Kazda grupa prezentuje
swoje opracowania na forum. Uwaga! Uczestnicy nie tworzg przemdwienia w tym
¢wiczeniu! Zapoznajg sie ze wskazéwkami dotyczgcymi tworzenia skutecznych tresci,
wymyslajg temat i opracowujg podane wyzej elementy.

Faza 5. Oswdj swdj strach (15 min).

Osoba prowadzaca pyta uczestnikdw, czy majg problem z wystepowaniem publicznym.
Propozycje pytan:

® (Czy potraficie swobodnie wystepowac publicznie?
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e Co sie wtedy z wami dzieje? / Jak sie wtedy czujecie?
e Jakie wystepujg u was objawy tremy przed wystgpieniem?
® Czy ktos chciatby opowiedziec o jakiejs stresujgcej sytuacji?

Po podzieleniu sie doswiadczeniem przez uczestnikow osoba prowadzgca wyswietla
film®. Nastepnie prosi uczestnikéw o skomentowanie materiatu, po czym opowiada im,
co nalezy zrobic, aby czuc sie swobodnie podczas wystgpien publicznych. Warto zwrécic¢
uwage na wskazowki wypracowane przez Mackenziego, dotyczace strachu na scenie,
zamieszczone w podreczniku na stronie 121.

Wskazéwki dotyczace strachu na scenie:
1. Wierz w to, co méwisz.
2. Przygotuj sie, przygotuj sie, i jeszcze raz: przygotuj sie!

3. Naucz sie na pamiec fragmentu wstepu, ktéry ma zwréci¢ uwage stuchaczy i wywotac
u nich efekt ,,wow” oraz koricowych wnioskdéw.

4. Usmiechaj sie i ciesz sie wystgpieniem.

5. Mysl o swoich odbiorcach jako o wspierajgcych osobach.
6. Nawiaz kontakt wzrokowy ze stuchaczami.

7. Pamietaj o dobrej zabawie!

Faza 6. Przemdwienie Ronalda Reagana (10 min).

Uczestnicy wiedzg juz, jak tworzyé skuteczne komunikaty, znajg mozliwe bariery
komunikacyjne, dowiedzieli sie, jak oswoi¢ strach, oraz przeanalizowali swoje
audytorium, dlatego kolejne proponowane zadanie wigze sie z wystuchaniem
skutecznego przemdwienia publicznego bytego prezydenta Standéw Zjednoczonych oraz
przeanalizowaniem jego sposobu mdwienia. Osoba prowadzgca wtacza w grupie filmik
gry (postaé: Piratka’), w ktérym bohaterka ttumaczy, jakie jest zadanie uczestnikdw.
Przemoéwienie dostepne jest na platformie YouTube (w opisie filmiku Piratki). W trakcie
stuchania uczestnicy powinni zapisywac swoje obserwacje — osoba prowadzgca moze
prosi¢ o podzielenie sie nimi, a pdzniej postepowac zgodnie z sugestiami postaci
(Piratki). Po wykonaniu zadania zacheca uczestnikbw do obejrzenia pozostatych
filmikow Piratki i zagrania w poszczegdlne gry po zajeciach (w domu).

Faza 7. Przygotowanie wystapienia (25 min).

Pamietajac, aby uczestnicy wcigz podzieleni byli na 3—4-osobowe utworzone wczesniej
grupy, osoba prowadzaca prosi wszystkich o przygotowanie 2-minutowego
wystgpienia. Przy ustalaniu czasu na przygotowanie przemoéwienia warto wzigé pod
uwage liczebnosé grupy, dalszg czescig zadania jest bowiem wystgpienie przed
pozostatymi grupami. Po wystgpieniu jednej grupy, pozostate komentuja, co podobato
im sie w danym przemaodwieniu, a nad czym warto jeszcze popracowac. Nalezy pamietaé,
ze szczegdlty dotyczace wystgpienia kazdej z grup zostaly wypracowane we
wczesniejszych ¢wiczeniach (m.in. temat, nadawca, odbiorca, kanat itd.).
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(10 min)

Stowo koricowe — podsumowanie warsztatow (10 min).

Osoba prowadzaca prosi kazdego uczestnika po kolei o dokonczenie jednego ze zdan:

-

| CZYNNOSCI KONCOWE

e Na dzisiejszych zajeciach dowiedziatem/dowiedziatam sie...

z

PODSUMOWANIE

e Dzi$ nauczytem/nauczytam sie...

Autorka: Matgorzata Grzonka

® Film dostepny jest pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=K93fMnFKwfl. Materiat zrealizowany
zostat w jezyku angielskim, dlatego warto zwrdci¢ uwage na to, czy wtgczono napisy w jezyku polskim.
7 Filmik dostepny jest pod adresem: https://www.youtube.com/watch?v=922FSY5RoHo.
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Czy znasz zasady tej gry? Grzecznosc jezykowa jako
akceptowana spotecznie gra komunikacyjna

CZESC 1. SCENARIUSZA

Uczniowie klas 7. i 8. szkét podstawowych, uczniowie szkdt ponadpodstawowych, studenci,
wszystkie osoby zainteresowane zagadnieniami zwigzanymi z grzecznoscig jezykowa

GRUPA

i pozajezykowa.

1,5 godziny (bez przerw)

CZAS
TRWANIA | DOCELOWA

Zajecia pomyslane s3 jako sekwencja naprzemiennie wystepujgcych dwdch elementéw: ¢wiczen
praktycznych oraz ich interpretacji teoretycznej. Podczas zajeé szczegdlng uwage przywigzuje sie
do wskazywania tych zachowan grzecznosciowych, ktére majg typowo polski charakter; dotyczy
to zarowno elementéw jezykowych, jak i pozajezykowych. Zabieg ten ma uswiadomic
uczestnikéw warsztatow, ze grzecznosc jest elementem kultury i nie w kazdej sytuacji poprawne
bede polskie zachowania grzecznosciowe.

Zajecia rozpoczynajg sie zabawg integracyjng, ktéra z jednej strony stuzy stworzeniu przyjaznej

Z

KOMPOZYCJA ZAJEC

atmosfery podczas warsztatow, z drugiej — wprowadza uczestnikdw w zagadnienia zwigzane
z grzecznoscig jezykowa. Po zabawie nastepuje miniwyktad na temat zasad przedstawiania
nowych oséb w grupie. Szczegdlny akcent zostaje pofozony na dawanie swiadectwa witasnej
grzecznosci w sytuacji przedstawiania innych.

Kolejno nastepujg cztery éwiczenia:

— formutowanie komplementéw i ich przyjmowanie,

— stosowanie strategii grzecznosciowych,

— przeprosiny za popetnione gafy jezykowe,

— przestrzeganie zasad grzecznosci biznesowej i kulturowej.

Warsztaty konczy wiersz, ktéry w formie pytania retorycznego podsumowuje przedstawione
tresci i podkresla ich ciggta aktualnosé.

7z

ZAJEC

Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomoca platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.

FORMA

27



CZESC 2. SCENARIUSZA

7

CEL ZAJEC

Celem warsztatéw jest:

1.
2.

ugruntowanie intuicyjnej wiedzy uczestnikow z zakresu grzecznosci jezykowej,

scharakteryzowanie zbioru typowo polskich aprobowanych spotecznie norm obyczajo-
wych na tle grzecznosci innych kultur,

poznanie strategii grzecznosciowych (Marcjanik, 2002),
zapoznanie uczestnikdw z zasadami grzecznosci biznesowej,
przekazanie wskazowek dotyczacych reakcji na btedy jezykowe i gafy towarzyskie,

poszerzenie wiadomosci z zakresu réznorodnosci sytuacji komunikacyjnych nastawio-
nych na grzecznosé,

wypracowanie postawy osoby o wysokim poziomie $wiadomosci koniecznosci réznico-
wania form grzecznosci w zaleznosci od sytuacji, charakteru nadawcy i roli odbiorcy.

EFEKTY UCZENIA SIE

WIEDZA

Uczestnik/uczestniczka:

— ma poszerzong wiedze z zakresu kompetencji komunikacyjnej,

— posiada wiedze na temat réznych strategii grzecznosciowych,

— zna elementy zachowania spotecznie uznawanego za grzeczne,

— poznaje podstawowgq terminologie, teorie i nurty z zakresu pragmatyki jezyka,

— dostrzega elementy wypowiedzi zwigzane z realizacjg postaw grzecznosciowych.

z

UMIEJETNOSCI

Uczestnik/uczestniczka:
— identyfikuje prymarne zachowania grzecznosciowe,
— interpretuje krytycznie wybrane zachowania spotfeczne,

— potrafi wyszukiwaé, analizowaé, oceniac iselekcjonowac informacje z zakresu
komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

— okresla poziom wtasnej sprawnosci jezykowe;j.
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METODY
PRACY

Uczestnik/uczestniczka:
— potrafi wspétdziatac i pracowaé w grupie,
— jest Swiadomy/$wiadoma swoich zachowan grzecznosciowych,
= —zna i potrafi wykorzysta¢ zasady komunikacji niewerbalnej,
g — skutecznie porozumiewa sie z innymi,
g — potrafi argumentowad swoje racje,
§ — dostrzega potrzebe bycia dodatnio warto$ciowanym przez rozméwce jako jedng
E z potrzeb cztowieka,
% — rozumie, ze zaniechanie zachowan grzecznosciowych moze doprowadzi¢ u kogos do
g poczucia krzywdy (np. odtracenia, lekcewazenia),
— potrafi ksztattowacd rzeczywistos¢ w oparciu o wartosci, takie jak: empatia, takt,
uprzejmosc.
miniwyktad, dyskusja, prezentacja multimedialna, praca grupowa i indywidualna, gra

multimedialna

POMOCE
DYDAKTYCZNE

sprzet elektroniczny (laptop/komputer stacjonarny), gtosniki, dostep do sieci, tablica i pisaki

CZESC 3. SCENARIUSZA

7

TRESCI UCZENIA

1.

Przedstawianie siebie i innych — zagadnienie grzecznosci jezykowe] przedstawione
z dwéch perspektyw.

Grzecznos¢ werbalna — zwrdcenie uwagi na dobér stéw podczas komunikacji.

Grzeczno$¢ niewerbalna - zwrdécenie uwagi na spéjnos¢ kodu werbalnego
i niewerbalnego.

Komplementy — formutowanie uprzejmych pochwat i strategie ich przyjmowania oraz
odwzajemniania.

Grzecznos¢ sytuacyjna — gra komunikacyjna.
Faux pas — szczegolny rodzaj gafy towarzyskie;j.
Grzecznos¢ biznesowa — uchylenia regut grzecznosci polskiej.

Grzecznos¢ innych kultur — ten sam znak, rézne znaczenie.
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PODSTAWOWE
POIJECIA

kompetencja jezykowa, kompetencja komunikacyjna, kompetencja kulturowa, grzecznosé

jezykowa (werbalna), grzecznos$¢ niejezykowa (niewerbalna), gafa towarzyska (faux pas),

kurtuazja, protokot dyplomatyczny, etykieta biznesowa, strategie grzecznosciowe

7z

PRZEBIEG ZAJEC

(15 min)

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

Przywitanie uczestnikdw, przedstawienie sie osoby prowadzgcej i wyrazenie checi
poznania blizej uczestnikow warsztatow. W tym celu uczestnicy dobrani w pary
proszeni sg, aby w czasie ok. 8 minut przedstawili sie sobie wzajemnie; opowiedzieli
sobie o swoich zainteresowaniach, rodzinie, sposobach spedzania wolnego czasu itp.
W kolejnym kroku osoba prowadzaca prosi uczestnikéw, aby na podstawie
wczesniejszej rozmowy przedstawili grupie osoby, z ktédrymi rozmawiali
i zaprezentowali to, co udato im sie o tych osobach dowiedzieé i zapamietad.

Zabawa ma na celu nie tylko poznanie siebie nawzajem przez uczestnikdw i stworzenie
przyjaznej atmosfery podczas warsztatéw, ale przede wszystkim — dostrzezenie, ze
przedstawiajgc innych, tak naprawde zdradzamy informacje o sobie, tzn. czy jestesmy
dobrymi, empatycznymi stuchaczami, czy angazujemy sie w rozmowe, w jaki sposéb sie
wypowiadamy, czy prawidtowo gramatycznie i stylistycznie budujemy zdania,
angazujemy sie emocjonalnie w wypowiedz, czy denerwujemy sie podczas wypowiedzi
itp.

(60 min)

z

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

Osoba prowadzgca dziekuje uczestnikom za zaprezentowanie sylwetek swoich
warsztatowych kolegéw/kolezanek. Dopytuje, jak uczestnicy czuli sie w roli oséb, ktére
miaty kogos przedstawi¢ na forum.

Kolejno osoba prowadzgca uswiadamia uczestnikom, ze przedstawianie grupie nowej
osoby to zachowanie jezykowe, ktére mozna ocenia¢ z perspektywy grzecznosci
jezykowej. Grupa poznaje takie terminy, jak: kompetencja jezykowa, kompetencja
kulturowa, kompetencja komunikacyjna (patrz podrecznik s.58-59, 63, 77).

Osoba prowadzgca krétko omawia grzecznos¢ werbalng, czyli poprawnos¢ i sprawnosé
formutowania grzecznosciowych aktéw mowy; wskazuje na umiejetnosci zastosowania
poprawnych pod wzgledem gramatycznym zdar/wyrazen dostosowanych do sytuacji
pozajezykowej, atakze zasad grzecznosci jezykowej zwigzanych ze znajomoscia
obyczajéw kulturowych obowigzujacych w danej spotecznosci (por. relacja dystansu
miedzy partnerami — przechodzenie na ty, relacja pan—pani; werbalizacja szacunku
wobec adresata poprzez uzycie form tytularnych typu Pani Profesor, Panie Dyrektorze
oraz form niebezposrednich typu Czy moge prosic..., Moze zechcq Paristwo..., Nie chce
sprawiac kfopotu, ale...). Nastepnie osoba prowadzgca charakteryzuje zagadnienia
grzecznosci niewerbalnej, ktore dotyczg sposobu mowienia, natezenia, intonacji
i barwy gtosu, tempa modwienia, oraz uczula uczestnikéw warsztatéw na role
towarzyszgcym stowom gestow, mimiki, kontaktu wzrokowego, postawy, ruchéw ciata
i odlegtosci od odbiorcy w odbiorze komunikatu jako kulturowo grzecznego.
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Osoba prowadzgca uswiadamia uczestnikom, jak wazne jest budowanie komunikatow
spojnych werbalnie i niewerbalnie. Zdarza sie, ze nadawca gestami przeczy swoim
stowom, np. gdy kiwa przeczaco glowg, wypowiadajgc stowa aprobaty. Stowna
pochwata: Doskonale! zestawiona z przeczgcym ruchem gtowy, ktéry cho¢ wyraza tresci
pozytywne: Nie mylisz sie — tworzy sytuacje niespdjng komunikacyjnie. Podobnie, gdy
w stroju sportowym przychodzimy na egzamin. W takiej sytuacji nasz ubiér przeczy
sytuacji oficjalnej, w ktdrej uczestniczymy, dajgc tym samym do zrozumienia, ze nie
traktujemy egzaminatora z szacunkiem, ktérego wymaga od nas sytuacja.

Osoba prowadzaca nawigzuje do pierwszego ¢wiczenia i dopowiada, ze podczas
przedstawiania nowej osoby takze powinnismy zwrdci¢ uwage na to, co niewerbalne:
byé usmiechnieci, przybra¢ otwartg postawe ciata oraz zadbac o ciepty ton gtosu — co
zaswiadczy o atrakcyjnosci przedstawianej osoby i naszej sympatii wobec niej, ponadto
pozwoli oceni¢ nas jako uwaznych stuchaczy i btyskotliwych méwcow.

Kolejno osoba prowadzgca charakteryzuje inne sytuacje grzecznosciowe, zwigzane np.
ze sktadaniem kondolencji iudzielaniem rad. Przy kondolencjach wskazuje na
koniecznos¢ przybrania stonowanego wyrazu twarzy i niskiego tonu gtosu, ktore
Swiadczg o wspétodczuwaniu smutku. Wypowiedzi grzeczne zaktadajg, ze nasze stowa
i czyny komunikujg to samo, dlatego wazne sg réwniez stréj i gesty.

Osoba prowadzaca wprowadza rowniez zagadnienia zwigzane z replikami aktéw
grzecznosciowych, a wiec odwzajemnianie zachowania grzecznego w postaci
podziekowan za zyczenia, reakcji na przywitanie, przyjmowania komplementdw,
przyjecia/odrzucenia przeprosin, okazania zainteresowania nowo poznanej osobie.
W mysl zasady: ,,nie wypada nie” scharakteryzowana zostaje grzeczno$¢ elementarna
(podstawowe zasady grzecznosci stosowane na co dzien), kurtuazja (wyszukane formy
wyrazania grzecznosci) oraz sformalizowane zachowania grzecznosciowe nalezace do
etykiety biznesowej i protokotu dyplomatycznego.

Osoba prowadzaca w formie prezentacji multimedialnej wyswietla przyktadowe
komplementy wraz z replikami, np.

A: Anno, masz na sobie piekng sukienke! Doskonale podkresla kolor Twoich oczu,
a materiat wydaje sie mity w dotyku.

B: Dziekuje. Mito styszec, Ze dokonatam dobrego zakupu. Rzeczywiscie czuje sie w tej
sukience bardzo dobrze.

A: Tomku, jestes swietnym kolegq. Styszatam, jak przed chwilg pomogtes koledze. To
postawa godna nasladowania.

B: Dziekuje. Staram sie zawsze pomagac innym.

A: Bardzo mi mito, ze moge pozna¢ Pana Profesora. Czytatam wszystkie Pana ksiqzki
i jestem zafascynowana zagadnieniem X, ktore tak wszechstronnie opisuje Pan Profesor
w dwdch ostatnich pozycjach. Czy moge prosi¢ o autograf na najnowszej ksigzce?
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B: Oczywiscie. Zycze mitej lektury.

W celu przeéwiczenia umiejetnosci zwigzanych z wyrazaniem komplementéw
i replikowaniem (reagowaniem) na ten akt grzecznosciowy uczestnicy proszeni sg
o wyrazenie komplementu wobec osoby siedzgcej po swojej lewej stronie oraz grzeczne
jego przyjecie. Nastepuje zamiana rdl i osoba, ktéra wyrazata komplement, teraz
replikuje komplement na swdj temat. Uczestnicy pracujg w parach przez ok. 5 minut.
Po zakonczeniu ¢wiczenia osoba prowadzgca prosi uczestnikéw o opinie na temat
typowo polskich zachowan grzecznosciowych, tzn. jakie polskie zachowanie
stereotypowo kojarzg z reakcja na komplementy, podziekowaniem za pomoc,
przyjmowaniem przeprosin itp.

Posréd odpowiedzi powinny wybrzmieé cechy zwigzane z zasadami:
1. symetrycznosci zachowan grzecznosciowych,

2. solidarnosci z partnerem (zwigzane z empatiag — komunikowaniem radosci
i smutku, ktére odczuwa nasz rozmoéwca),

3. bycia podwtadnym (realizowanej poprzez umiejetne umniejszanie wtasnej
wartosci, pomniejszanie wtasnych zastug, bagatelizowanie przewinien partnera
i wyolbrzymianie wtasnej winy).

W wypowiedziach udzielanych przez uczestnikdéw osoba prowadzaca stara sie dostrzec
i wypunktowac te, ktére ilustrujg wymienione wyzej strategie. Zapisuje je na tablicy, by
kolejno scharakteryzowaé¢ i wprowadzi¢ terminy: symetryczno$s¢ zachowan
grzecznosciowych, solidarnosc z partnerem, zasada bycia podwtadnym.

Uczestnicy warsztatéw grajg kolejno w gre, ktdra polega na wyborze odpowiedniego
zachowania grzecznosciowego: https://www.youtube.com/watch?v=8dFP37FZWRs.

Osoba prowadzgca warsztaty prezentuje uczestnikom dialogi, ktére wymagajg korekty,
by mozna bylo uzna¢ je za zachowania grzecznosciowe. Grupa proszona jest
0 zaproponowanie poprawek. W ten sposdb uczestnicy uczg sie reakcji na gafy
towarzyskie (faux pas):

1. E-mail wystany przez studenta do profesora uczelni.
Dzien dobry,

zwracam sie do Szanownej Pani z prosbq o udzielenie zgody na przypisanie mnie do Pani
grupy zajeciowej z kultury jezyka w czwartki o godz. 8.00.

Z wyrazami szacunku
Damian Kot
2. Wyrazenie krytyki w stosunku do osoby, ktéra znajduje sie za plecami méwigcego.

— Widziatas ostatnio Anke? Bardzo przytyta. Wydaje sie, ze wazy dobre 5 kilogramoéw
wiecej!

3. Zapytanie autora ksigzki o niego samego, podczas spotkania autorskiego.
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https://www.youtube.com/watch?v=8dFP37FZWRs

— Dzien dobry, czy widziat Pan moze XY? Przyszedtem po autograf i nie wiem, czy
spotkanie promocyjne juz sie rozpoczeto.

— Dzien dobry, ja jestem autorem ksiqzki, ktérg Pan trzyma w rece.

Uczestnicy = warsztatow  kolejno proponujg  sposoby  stownej reakcji
w zaprezentowanych sytuacjach. Osoba prowadzaca czuwa, by proponowane
wypowiedzi byty zaréwno taktowne, jak i poprawne jezykowo. Jako podsumowanie
¢wiczenia osoba prowadzgca wprowadza termin faux pas oraz krétko charakteryzuje
réznice pomiedzy gafg towarzyska a zachowaniem niegrzecznym. Temat przedstawic
mozna w oparciu o wiadomosci z podrecznika (s. 69).

Ostatnim zagadnieniem warsztatéw jest pordwnanie typowo polskich zachowan
grzecznosciowych z regutami grzecznosci biznesowej oraz zachowan grzecznosciowych
charakterystycznych dla innych kultur (podrecznik, s. 73, 75-77).

Uczestnicy warsztatdw sg proszeni o narysowanie usmiechnietej twarzy w swoich
notatkach. Osoba prowadzaca zajecia pyta uczestnikéw, czy wiedzg, co komunikuje
usmiech w kulturze polskiej, a co np. w Japonii, w Ameryce? W ten sposéb inicjujemy
rozmowe na temat rdznic kulturowych przejawiajacych sie w zachowaniach
grzecznosciowych.

Podczas dyskusji powinny zosta¢ wyakcentowane tematy zwigzane z:
—typowo polskim zachowaniem grzecznosciowym wobec kobiet;

— brakiem pierwszenstwa kobiet w sytuacjach biznesowych, gdzie wazine jest
zajmowane stanowisko, a nie pte¢ osoby;

— przepuszczaniem w drzwiach kobiet w sytuacji biznesowej, z ktérego nalezy
zrezygnowad, by nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej mozie ona poczué sie
zdominowana;

— regutami czestowania i namawiania do jedzenia/picia naruszajgcymi normy
grzecznosciowe wyznawane przez Anglikéw, Holendréw, Francuzéw;

— kolejnoscig przedstawiania sobie osdb (mezczyzne przedstawiamy kobiecie, osobe
mtodszg — starszej, w biznesie: osobe nizszg rangg osobie o randze wyzszej; jest to
sytuacja odwrotna niz przy podawaniu reki);

— przedstawianiem siebie, ktore powinno zawiera¢ nasze petne imie i nazwisko oraz
informacje na temat naszego stanowiska,

— przybraniem postawy stojgcej podczas przedstawiania sie;

— funkcjg gospodarza/lidera, ktéry podczas spotkania powinien pamietaé o obowigzku
przedstawiania sobie gosci.

Uczestnicy sg proszeni o dorysowanie do usmiechnietej twarzy w swoich notatkach
kilku dymkéw, ktdre nalezy wypetni¢ grzecznymi sformutowaniami, ktére zapamietali
z warsztatow.
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(15 min)

-

z

PODSUMOWANIE | CZYNNOSCI KONCOWE

Jako wstep do podsumowania rozmdw o grzecznosci jezykowej oraz postrzeganiu siebie
jako osoby dobrze wychowanej osoba prowadzgca warsztaty przedstawia uczestnikom
wiersz Jana Brzechwy skierowany dla najmfodszych, w ktérym poeta opisuje
zachowanie pewnej kwoki:

Prosze pana, pewna kwoka
Traktowata swiat z wysoka
| méwita z przekonaniem:
,Grunt to dobre wychowanie!”
Zaprosita raz wiec gosci,

By nauczy¢ ich grzecznosci.
Pierwszy osiot wszedt, lecz przy tym
W progu garnek sttukt kopytem.
Kwoka wielki krzyk podniosta:
»Widziat kto takiego osta?!”
Przyszta krowa. Tuz za progiem
Zbita szybe lewym rogiem.
Kwoka gniewna i surowa
Zawotata: , A to krowa!”
Przyszta Swinia prosto z bfota.
Kwoka ztosci sie i miota:

,,Co tez pani tu wyczynia?

Tak nabtoci¢! A to swinial”
Przyszedt baran. Chciat na grzedzie
Sigsc¢ cichutko w drugim rzedzie,
Grzeda pekfa. Kwoka wsciekta
Cos$ o thie baranim rzekta i dodata:
,Prozne stowa,

Takich nikt juz nie wychowa,
Trudno... Wszyscy sie wynoscie!”
No i poszli sobie goscie.

Czy ta kwoka, prosze pana,

Byta dobrze wychowana?

(J. Brzechwa: Brzechwa dzieciom. Warszawa 1989, s. 17-18)
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Wiersz, by¢é moze kojarzony z lekka literaturg dzieciecg, ma stanowic¢ zachete do
rozmowy na temat zakodowanego w jezyku obrazu zachowan nietaktownych. Osoba
prowadzgca pyta uczestnikdw o znaczenie wystepujacych w wierszu obrazliwych
okreslen cztowieka, typu osiot, swinia, kwoka, barani teb oraz nazw zachowan i uczu¢
negatywnych: traktowac kogo$ z wysoka, uczy¢ kogo$ czegos, ztosci¢ sie na kogos,
wscieka¢ sie na kogos, kto$ ma sie wynosi¢. Kolejno uczestnicy proszeni sa
0 zaproponowanie tresci wiersza zbudowanego z odpowiednio dobranych wyrazéw
o konotacji pozytywnej, np.

Prosze pana, takie stowa,
mowita raz pewna madra sowa,
Traktowata swiat z luboscig
| méwita do ludzi z mitoscia:

,,Cho¢ wazne jest dobre wychowanie,

’

To nadto jest jeszcze taktu zachowanie”
Zaprosita raz wiec gosci,
By porozmawiac o grzecznosci.
itd.

Uczestnicy otrzymujg ok. 10 minut czasu na zaproponowanie swojej wersji wiersza.
Mogg pracowac indywidualnie, w parach lub niewielkich grupach. Po uptywie
wyznaczonego czasu osoba prowadzaca prosi chetnych o odczytanie swoich
wierszykow.

Osoba prowadzgca warsztaty, dziekujac za aktywnos¢ uczestnikéw, przypomina im, ze
zachowania grzecznosciowe sg w znacznym stopniu skonwencjonalizowane i majg
motywacje historyczno-obyczajowq. Dla rodzimego uzytkownika jezyka (i kultury)
bywajg oczywiste (cho¢ nie zawsze respektowane), poniewaz przyswajane s3
w procesie edukacji i socjalizacji, jednak powinny by¢ traktowane jako niezwykle cenny
kapitat kulturowy cztowieka. Grzecznosc¢ to czesto niuans, szczegot, od ktérego jednak
czasem zalezy bardzo duzo, i ktéry pozwala osobie przynaleze¢ do grup elitarnych.

Autorka: Kinga Wasinska
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Do twarzy nam z grzecznoscig! Zasady grzecznosci

jezykowej, ktdre chronig przed utratqg twarzy w trudnej

sytuacji i umozliwiajg wyjscie z twarzqg z konfliktu

CZESC 1. SCENARIUSZA

< <;r. Uczniowie klas 7. i 8. szkdt podstawowych, uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci,
s S | wszystkie osoby zainteresowane zagadnieniami zwiazanymi z grzecznoscia jezykowa
e M| .
@ g | ipozajezykowa.
[a}
<
% <Zt 1,5 godziny (bez przerw)
o3
4
'—
Przebieg zajec:
— przywitanie uczestnikdw warsztatow,
— pogadanka na temat zachowan grzecznosciowych uczestnikdw warsztatow,
— porzadkowanie spostrzezen w formie burzy mdézgdw (plakaty twarzy),
(8]
5‘ — prezentacja terminéw zwigzanych z zagadnieniami grzecznosci pozytywnej i negatywnej,
N
5 — praca w grupach przy rozsypance frazeologizmdw i wyrazen jezykowych odnoszacych sie do
< komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
s — nauka strategii wyrazania opinii nie wprost (grzecznos$¢ przez unik),
(@]
x — scenki dialogowe z nastawieniem na wysoki poziom zachowan grzecznosciowych,
— opanowanie nowej wiedzy: zasada kooperacji Paula Grice’a oraz maksymy konwersacyjne,
— gra ,pizza” na podsumowanie zdobytych podczas warsztatéw wiadomosci i umiejetnosci,
— podziekowanie za prace i pozegnanie uczestnikow.
< \U
E '-é-" Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomocg platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
O N
[T
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CZESC 2. SCENARIUSZA

Celem warsztatéw jest:

1. ugruntowanie intuicyjnej wiedzy uczestnikédw na temat zachowan grzecznosciowych,
2. poznanie metafory twarzy w aspekcie komunikacji,
‘g,, 3. zaznajomienie uczestnikdw z maksymami konwersacyjnymi,
E 4. uwrazliwienie uczestnikdw na wartosci, ktére zakodowane sg w jezykowym obrazie ak-
u] téw komunikacji miedzyludzkiej,
5. refleksja nad znaczeniem wybranych zwigzkéw frazeologicznych zwigzanych z zachowa-
niami werbalnymi cztowieka,
6. zbudowanie szacunku do siebie i swoich rozméwcow.
Uczestnik/uczestniczka:
— wie, czym jest ,twarz” rozmowcy;
— zna wazne pojecia socjolingwistyczne,
N o -
a — zna aspekt pragmalingwistyczny komunikacji,
= — zna techniki kodowania w wypowiedzi intencji nie wprost;
— rozumie pozytywna role schematycznych zachowan grzecznos$ciowych;
— zna znaczenie wybranych zwigzkow frazeologicznych.
Uczestnik/uczestniczka:
— mysli empatycznie,
""7"" S — umie wyszukiwac, selekcjonowaé, interpretowac informacje,
< 0]
> g — wykorzystuje w praktyce zdobytg wiedze z zakresu grzecznosci jezykowej,
N i
4 ] — ¢wiczy wyrazanie swoich opinii i sadow,
>
> % — szuka kreatywnych pomystéw,
w
[T 9
= — ¢wiczy umiejetnosc¢ stuchania i wspétpracy,
— potrafi zastosowaé nowo przyswojong wiedze.
Uczestnik/uczestniczka:
L
Z — potrafi opowiadac o swoich doswiadczeniach jezykowych i je interpretowad,
(8]
g — jest Swiadomy przejawianych postaw spotecznych,
o
(7] . . ;. o e
w — rozumie potrzebe budowania ,, atmosfery grzecznosciowej” jako elementu zgodnego
g wspotzycia cztonkdw danej spotecznosci,
w
E — dostrzega potrzebe budowania pozytywnego wizerunku wtasnej osoby u odbiorcy
S oraz u siebie,
@]
=

— dostrzega role postugiwania sie komunikatami, ktére opierajg sie na wyrazaniu
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intencji méwcy nie wprost,

— aktywnie pracuje w grupie.

METODY
PRACY

elementy wyktadu, dyskusja, uczenie sie w zespotach: rozsypanka (analiza danych), burza
modzgdw, wchodzenie w role: scenki dialogowe, praca indywidualna/w parach zadaniowych

POMOCE
DYDAKTYCZNE

sprzet elektroniczny (laptop/komputer stacjonarny), gtosniki, dostep do sieci, tablica i pisaki,
magnesy do przyczepienia kartek z wizerunkami twarzy

CZESC 3. SCENARIUSZA

z

TRESCI UCZENIA

1.

Sytuacje grzecznosciowe — nie tylko mite momenty; wskazanie sytuacji trudnych
grzecznosciowo, jak odmowa, niezgoda, rozkaz.

Jezykowy obraz zachowan ludzkich w interakcjach — analiza znaczenia wybranych
zwigzkow frazeologicznych oraz niektérych wyrazen.

Stopniowanie grzecznosci — ¢wiczenie w wyrazaniu tych samych tresci w zaleznosci od
sytuacji.

Grzecznos¢€ przez unik — jak nie unikac tematu, ale unika¢ konfliktu.
Piszemy dialog — wykorzystanie zdobytych wiadomosci podczas odgrywania scenek.

Maksyma kooperacji Paula Grice’a na co dzien.

PODSTAWOWE
POIJECIA

grzecznos¢ jezykowa, twarz pozytywna, twarz negatywna, grzecznos$¢ pozytywna, grzecznosc
negatywna, grzecznos¢ przez unik, aluzja, maksymy konwersacyjne Paula Grice’a

7

PRZEBIEG ZAJEC

(15 min)

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

Osoba prowadzgca wita uczestnikdw warsztatéw i przedstawia krotko tematyke
spotkania. Zapowiada zagadnienia zwigzane z grzecznoscia jezykowa. Odwotujac sie do
intuicyjnej wiedzy uczestnikow, pyta ich: kto dzi$ wypowiedziat jakies wyrazenie
uznawane za grzeczne, w jakiej to byto sytuacji, czy tym stowom towarzyszyto jakies
zachowanie niewerbalne?

W razie braku interakcji ze strony uczestnikdw osoba prowadzgca warsztaty moze
zapytaé, kto z nich, wchodzac na dzisiejsze warsztaty, przywitat sie itp. Pytania
sformutowane na wstepie majg rozpocza¢ krétka pogadanke na temat, jak uczestnicy
warsztatéw rozumiejg grzecznos$é jezykowa, z jakimi sytuacjami dnia codziennego wigza
takie zachowania.
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7

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

(60 min)

Do tablicy zostajg przyczepione dwa wczesniej przygotowane plakaty z maskami: jeden
z usmiechnietym, pogodnym, pozytywnym wyrazem twarzy, a drugi — ze
zdenerwowanym, zatroskanym wyrazem twarzy (wzory masek patrz zatgcznik nr 1).
Zamiast plakatow z maskami osoba prowadzgca moze wyswietli¢ maski w formie
prezentacji na tablicy suchoscieralnej i pisakiem dopisa¢ uwagi uczestnikow warsztatow
wokot  wyswietlonych  rysunkéw. Kolejno wyswietli¢ wiadomosci zwigzane
z zagadnieniem twarzy E. Goffmana. Na podstawie przeprowadzonej na wstepie
pogadanki osoba prowadzgca warsztaty prosi, by uczestnicy przypomnieli sobie to
wszystko, o czym rozmawiano na wstepie, a wiec nazwy sytuacji, ktére wymagaja
zachowania grzecznosciowego, stowa uznawane za grzeczne oraz niegrzeczne
i zaproponowali wpisanie tych wszystkich spostrzezen wokét odpowiedniej maski:
wesotej, ktdra symbolizuje ,twarz pozytywng rozmodéwcy wg Ervina Goffmana oraz
smutnej, ktéra symbolizuje ,twarz negatywng”. Powstate w ten sposéb zapisy
dotyczace przejawdw grzecznosci jezykowej majg zilustrowaé metafore Goffmana,
ktdra traktuje zachowanie rozmdéwcéw niczym gre aktoréow na scenie. Przy masce
pozytywnej powinny pojawi¢ sie uwagi dotyczace wyrazania komplementdow, stow
uznania, aprobaty, pochwaty, présb, deklaracji pomocy itp. Przy masce negatywnej
moga pojawic sie takie akty mowy, jak odmowa (wykonania rozkazu), przeprosiny (odp.
na akt zastraszajgcy), grzeczne wymierzenie kary komus, wydanie polecenia, zakazu,
rozkazu, zwrdcenie uwagi, wyrazenia tagodzgce stanowczo$¢ wypowiedzi itp.

Nastepnie osoba prowadzaca odwraca plakaty i prezentuje zapisane na odwrocie
wiadomosci teoretyczne zwigzane z zagadnieniem twarzy oraz takimi terminami, jak:

— twarz pozytywna, grzeczno$¢ pozytywna,
— twarz negatywna, grzecznos$¢ negatywna.

Osoba prowadzgca omawia akt komunikacji jako interakcje, w ktérej partnerzy dbajg o
swojg twarz (pragnienie bycia akceptowanym, uchodzenia za osobe dobrg w oczach
swoich i partnera) i rownoczesnie starajg sie okaza¢ poszanowanie dla twarzy partnera
(traktujac go z szacunkiem, akceptujac jego prawo do niezaleznosci i wolnosci).

Kolejno osoba prowadzgca warsztaty zacheca uczestnikow, by zastanowili sie, jak
jezykowo kodowana jest ocena zachowan grzecznoSciowych w polszczyznie. W tym
celu uczestnicy warsztatow zostajg podzieleni na 4 grupy. Kazda grupa otrzymuje inng
rozsypanke wyrazéw i wyrazen jezykowych, ktérych znaczenie nalezy zinterpretowac
w Swietle zakodowanych w jezyku informacji na temat oceny zachowan uznawanych za
taktowne i nietaktowne. Praca w grupach trwa ok. 15 minut.

Grupa 1l

wyjs¢ z twarzg, miec ciety jezyk, dostac sie na jezyki, strzepic sobie jezyk, robic¢ z igty
widty, paplac

Grupa 2

stracic¢ twarz, miec¢ cos na koricu jezyka, trzymac jezyk za zebami, mie¢ niewyparzony
jezyk, drzec z kims koty, donosi¢
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Grupa 3

zachowac twarz, miec niewyparzony jezyk, zapomniec jezyka w gebie, mowic do rzeczy,
mydli¢ komus oczy, krakac

Grupa 4

cisngc cos komus w twarz, ciggngc kogos za jezyk, gadac co slina na jezyk przyniesie,
kopac pod kims dotki, méwic od rzeczy, swiergotac

Po uptywie wyznaczonego czasu grupy kolejno omawiajg znaczenie wypowiedzen,
ktére otrzymaty. Po scharakteryzowaniu wartosciowania wybranych sformutowan
osoba prowadzaca przedstawia uczestnikom sposoby zwracania sie do odbiorcéw,
ktére majg na celu tagodzenie wypowiadanych saddw, grzeczne wydawanie rozkazow
oraz wyrazanie krytyki nie wprost. Nastepuje omdwienie tzw. grzecznosci przez unik
(s. 72). Gdy zachodzi niebezpieczenstwo zamachu na twarz partnera rozmowy,
wypowiedz powinna by¢ dtuzsza, spokojniejsza, bardziej stonowana; powinna zawierac
formy gramatyczne, takie jak tryb warunkowy, wyrazenia eufemistyczne, po to, by
ocena negatywna byta dla rozmdwcy fatwiejsza do przyjecia, odmowa czy niezgoda —
ztagodzona dla odbiorcy. Przyktadem stopniowania form grzecznosciowych moze by¢
rozkaz/prosba:

Wstan!

Prosze wstac!

Niech pani/pan wstanie!

Prosze, niech pani/pan wstanie!

Czy zechciataby pani/pan wstac?

Czy nie zechciataby pani/pan wstac?

Czy bytaby/bytby pani/pan tak uprzejma/y i wstata/y?

W kolejnym ¢wiczeniu uczestnicy sg proszeni o utozenie w parach lub tréjkach dialogu,
w ktérym zastosujg elementy komunikacji nie wprost: uzyjg aluzji, pytan retorycznych,
sugestii, dwuznacznosci oraz grzecznych form gramatycznych. Uczestnicy proszeni sg
o wykonanie pracy w ciggu ok. 15 minut. Po tym czasie chetne osoby prezentujg swoje
dialogi, a osoba prowadzgca weryfikuje poprawnos¢ prac. Osoba prowadzgca omawia
kazdy dialog, zwracajgc uwage, ze w konwersacji uzywamy réznych narzedzi i strategii
grzecznosciowych zapobiegajgcych utracie twarzy. W prezentowanych dialogach stara
sie wskazac strategie grzecznosciowe pozwalajgce zachowac twarz, m.in. méw jasno,
$Smiato, dyplomatycznie (stosujac liczne ozdobniki uprzejmosciowe), méow aluzyjnie
(stosujac posrednie akty mowy), czasem zaniechaj aktu moéwienia (P. Brown,
S. Levinson: Politeness. Some universals in language usage. Cambridge. 1987, s. 61-83).
Dialogi pozostatych par zostajg przekazane osobie prowadzacej, ktéra po zajeciach
sprawdzi ich poprawnos¢, a ewentualne uwagi przekaze na kolejnym spotkaniu lub
przesle pocztg elektroniczng do ich autoréw.

W celu dopetnienia tresci merytorycznych, ktére dotychczas zostaty wprowadzone,
osoba prowadzgca warsztaty przedstawia zasade kooperacji Paula Grice’a
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i sformutowane przez Grice’a cztery pomocnicze maksymy konwersacyjne (podrecznik
s. 61). W tym celu wyswietla uczestnikom warsztatéw film, w ktérym prof. Bogustaw
Skowronek (autor kilkudziesieciu artykutdw naukowych zzakresu lingwistyki
kulturowej, filmoznawstwa, medioznawstwa oraz badan kulturowych), omawia: czym
sg te zasady i jak realizowane sg w realnej komunikacji
(https://www.youtube.com/watch?v=vBikhRpZH7M).

Po obejrzeniu filmu osoba prowadzaca wyswietla 4 scenki i prosi uczestnikow
o wskazanie, ktéra z zaprezentowanych wczesniej maksym konwersacyjnych zostata
naruszona i jaki dato to efekt w komunikacji.

— Czy mogtbys zobaczyd, ktora godzina?
— COz, kurier juz jezdzit.

— Gdzie jest Piotr?
— Przed domem Anny stoi srebrne Volvo.

— Czy nowa dyrektor jest Swietnq liderkg?
— To kobieta.

— Pawet jest kompletnym durniem!
—Jak na pazdziernik to piekng pogode mamy dzisiaj.

PODS
umMo
WANI

CZYNN
oscli
KONC
OWE
(15
min)

Jako podsumowanie wszystkich wprowadzonych tresci, wcelu zapamietania
wprowadzonych termindw i poje¢ oraz przeéwiczenia zdobytych umiejetnosci
formutowania komunikatéw grzecznosciowych, uczestnicy warsztatéw grajg w gre
pizza (zatacznik nr 2). Jeden z graczy kreci palcem po obrazku pizzy. Kiedy drugi gracz
mowi: ,,Stop!”, pierwszy z graczy zatrzymuje palec na jednym z kawatkow pizzy. Miejsce
zatrzymania oznacza zadanie, ktére polega na wyjasnieniu grupie wylosowanego
zagadnienia lub podaniu definicji terminu, ktéry zapisany zostat na wylosowanym
kawatku pizzy. Po zakonczeniu wypowiedzi pierwszego gracza do losowania przechodzi
kolejny gracz — zgodnie z kierunkiem wskazowek zegara. Grze przystuchuje sie osoba
prowadzaca i czuwa nad prawidtowymi i kompletnymi odpowiedziami graczy. Po
uptywie wyznaczonego czasu na gre osoba prowadzgca warsztaty dziekuje uczestnikom
za aktywnosc i udziat w warsztatach.

Autorka: Kinga Wasinska
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https://www.youtube.com/watch?v=vBikhRpZH7M

Zatacznik nr 1
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Zatacznik nr 2

orzecznosd
niewerbalna

:
pozytywna

®

negatywna

dyrektywa
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Badz COOLturalny w sieci! Jak netykieta wptywa na jakos¢

i skutecznos¢ komunikacji internetowej

CZESC 1. SCENARIUSZA

Uczniowie klas 7. i 8. szkét podstawowych, uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci,

<
g % wszystkie osoby zainteresowane skuteczng komunikacjg internetowg, uwzgledniajacg zasady
= E netykiety.
© 9
o
< | 1,5 godziny (bez przerw)
2 2
N
3%
=
Zajecia wprowadzajg uczestnikow w tematyke etykiety internetowej (netykiety), wtasciwej
i skutecznej komunikacji w sieci oraz rozpoznawania zjawiska hejtu.
Pozwalajg uczestnikom zapoznac¢ sie z podstawowg terminologig zwigzang z komunikacjg
internetowa, spotecznosciami wirtualnymi, netykietg i hejtem. Zajecia bedg potgczeniem réznych
metod dydaktycznych, z zatozeniem aktywizacji grupy w formie indywidualnej i zespotowej.
gr Etapy zajec:
N| — rozpoczecie zaje¢, krétkie éwiczenie integracyjne;
<
E — wprowadzenie do tematyki zaje¢;
§ — prezentacja multimedialna potgczona z dyskusjg nad poszczegdlnymi watkami;
8 — praca w grupach;
— ¢wiczenia dotyczace zasad netykiety;
— gra ,,Grawitacja”;
— tworzenie wiadomosci mailowych;
— podsumowanie.
- Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomocg platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
z
E N

CZESC 2. SCENARIUSZA

Zwiekszenie wiedzy w zakresie lepszej jakosciowo i skutecznej komunikacji internetowe] ze
CEL szczegbélnym wykorzystaniem zasad netykiety. Wzrost swiadomosci niewtasciwych zachowan
ZAJEC | komunikacyjnych i zwigzanych z nimi zagrozen (np. hejt internetowy). Polepszenie kompetencji
komunikacyjnych w zakresie korespondencji e-mailowej.
_— 2w Uczestnik/uczestniczka:
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— zna pojecia i zasad etykiety internetowej (netykiety);

— utrwalit/utrwalita terminologie zwigzang z cechami spotecznosci wirtualnych
i jezykiem internetu;

— posiada wiedze o negatywnych zachowaniach komunikacyjnych w sieci,

— przyswoit/przyswoita wiedze z zakresu tworzenia wiadomosci mailowych.

Uczestnik/uczestniczka:

— wskazuje i rozpoznaje zachowania grzecznosciowe wtasciwe lub niewfasciwe dla
komunikacji w internecie;

z

UMIEJETNOSCI

— zwiekszyt/zwiekszyta kompetencje komunikacyjne w zakresie komunikacji
internetowej;

— tworzy poprawne wiadomosci mailowe, zgodne z profilem odbiorcy (wzrost
Swiadomosci rozrdznienia: e-mail prywatny / e-mail oficjalny);

— Swiadomie i krytycznie ocenia tresci zawarte w internecie;

— posiada umiejetnos¢ wiasciwej komunikacji w przestrzeni internetowej.

Uczestnik/uczestniczka:

— ma swiadomos$¢ wptywu niewtasciwych zachowan w postaci braku netykiety na
skutecznos¢ komunikacji w internecie;

— ma $wiadomos$é w zakresie praktykowania dobrej komunikacji;
— ma ksztattowane postawy szacunku i tolerancji;

— umie wspotpracowac w grupie;

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

— ma wrazliwosc¢ spoteczng na negatywne zjawiska w przestrzeni wirtualnej.

PRACY

miniwyktad, prezentacja multimedialna, dyskusja z komentarzem, ¢wiczenia indywidualne,
¢wiczenia aktywizujace w grupach

POMOCE DYDAKTYCZNE/ | METODY

POTRZEBNE MATERIALY

Dostep do internetu, platforma internetowa z wykorzystaniem metod ksztatcenia na odlegtos¢ —
MS Teams, Zoom itp., komunikator tekstowy w internecie lub telefonie (w przypadku zajec
stacjonarnych — rzutnik multimedialny, tablica, materiaty do zapisywania notatek).
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CZESC 3. SCENARIUSZA

7

TRESCI UCZENIA

1.
2.

Komunikacja internetowa — cechy i dobre praktyki.

Zachowanie w sieci — wtasciwe i niewtfasciwe sposoby interakc;ji.

Netykieta jako rodzaj etykiety jezykowej — charakterystyka i podstawowe zasady.
Jezyk internetu — wtasciwosci jezykowe, cechy spotecznosci wirtualnych.

Krytyka i hejt — opis zjawiska i zagrozenia z nim zwigzane.

Sztuka pisania e-maili — teoria i praktyka.

PODSTAWOWE
POIJECIA

etykieta jezykowa, netykieta, komunikacja internetowa, jezyk internetu, hejt internetowy,

spotecznosci wirtualne, e-mail oficjalny

7z

PRZEBIEG ZAJEC

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

(10 minut)

Rozpoczecie zajeé, krdétka zabawa integrujaca uczestnikow, wprowadzenie
w tematyke spotkania

Zajecia rozpoczynajg sie od krotkiej zabawy integrujacej uczestnikow. Gra ma charakter
wprowadzajacy w tematyke zajeé. Osoba prowadzgca prosi stuchaczy o przygotowanie
dwéch zdan w dowolnym komunikatorze internetowym lub swoim telefonie w formie
wiadomosci tekstowej. Stowa w przygotowanej wiadomosci powinny by¢ w jak
najwiekszym stopniu zminimalizowane na rzecz ich zastgpienia przez jak najwieksza
liczbe emotikondw/obrazkéw emoji. Warto zasugerowaé wykorzystanie rzadziej
uzywanych obrazkéw i tre$ci mniej oczywistych. Nastepnie uczestnicy wyswietlajg,
pokazujg swoje komunikaty, a pozostali starajg sie rozszyfrowa¢ dang wiadomosc¢. Po
probie odczytania ianalizie przygotowanych przyktadéw prowadzacy pyta o plusy
i minusy wykorzystywania (a takze naduzywania) obrazkéw graficznych w komunikacji.

7

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

(75 minut)

FAZA 1. O jak ONLINE, czyli komunikacja elektroniczna i zwrot cyfrowy (10 minut).

Prowadzacy/Prowadzgca przedstawia grupie prezentacje multimedialng, ktorej tresci
beda wyswietlane i omawiane naprzemiennie w kolejnych fazach z ¢wiczeniami
indywidualnymi i grupowymi. Prezentacja moze by¢ opracowana na podstawie
podrozdziatéw podrecznika: IIl.4. Zwrot cyfrowy a nowe formy i sposoby komunikacji;
O cechach spotecznosci wirtualnych (s. 64—65) oraz llIl.5. Netykieta — poznaj kodeks
kulturalnych ~ zachowar w komunikacji ~ elektronicznej!;  Jezyk  internetu
(s. 66-68). Na poczatku w prezentacji pojawi sie charakterystyka komunikacji
elektronicznej i zwrotu cyfrowego. Elementem interakcji z grupg moze by¢ zadanie
wystepujacych w podreczniku pytan:

e (Czy zastanawiates sie, jak wygladat Swiat bez komputera, internetu, smartfo-
now, SMS-6w, komunikatoréw, Facebooka?
e (Czy nowe wypiera stare, czy wzbogaca liste medidw juz istniejgcych?
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Krétka dyskusja na ten temat moze stanowi¢ cenng refleksje, zwtaszcza z perspektywy
0s6b mtodszego pokolenia (Net Generation).

FAZA 2. Z jak zachowanie w sieci — dobre praktyki komunikacyjne (15 minut).

Kolejnym etapem zaje¢ jest praca w grupach polegajgca na opracowaniu zbioru
aprobowanych i nieaprobowanych zachowan w sieci. Z uwagi na powszechnos¢ tego
sposobu komunikacji w dzisiejszym Swiecie uczestnicy kierujg sie w zadaniu ogdlnie
przyjetymi normami w zakresie komunikacji w internecie oraz indywidualnymi
odczuciami/przemysleniami/ obserwacjami na podstawie wtasnej komunikaciji.
Poszczegdlne  grupy  przedstawiajg  przygotowane  zbiory  prawidtowych
i nieprawidtowych praktyk komunikacyjnych, zwracajagc uwage na ewentualng
przewage czynnikdw z danej grupy.

Drugim etapem zadania jest konfrontacja przygotowanych zbioréw ze stanem
rzeczywistym (na podstawie wtasnych doswiadczen i tresci zawartych w podreczniku —
zob. ponizej) i krétka rozmowa o tym, czy jest tak, jak by¢ powinno.

Pomoca w dyskusji moze by¢ fragment podrecznika (s. 66) dotyczacy pojec: hejtowanie,
spamowanie, trollowanie, flooding.

FAZA 3. N jak netykieta — grzecznos¢ jako podstawa elektronicznej interakcji
(10 minut).

W dalszej kolejnosci prowadzgcy odwotuje sie do prezentacji wzbogaconej ogdlnymi
informacjami o etykiecie jezykowej (w catosci rozdziat Ill. Jak dobrze mowic? Etykieta
i grzecznosc jezykowa —s. 51-77), bedacej szerszym ttem teoretycznym etykiety w sieci.
Nastepnie wprowadzone zostaje pojecie netykiety, czyli zbioru kulturalnych zachowan
obowigzujgcych w przestrzeni internetowej. Uczestnicy zastanawiajg sie nad tymi
zasadami (gtdéwnie w kontekscie poprzedniego ¢wiczenia), wynikajgcymi z ich wiedzy
i praktyki komunikacyjnej.

FAZA 4. A jak anonimowos¢... — cechy spotecznosci wirtualnych i jezyka internetu
(10 minut).

Ta czes$c rozpoczyna sie od pytan:

® (Czym sg spotecznosci wirtualne?
e Jakie sgich wyznaczniki?
e Co decyduje o przynaleznosci do takiej spotecznosci?

Dodatkowo, osoba prowadzgca przedstawia podstawowe cechy spotecznosci
wirtualnych wedtug Marka Smitha (5 razy A) (podrecznik, s. 65): aprzestrzennosc,
asynchronicznos¢, acielesno$¢, astygmatycznosé, anonimowos¢. Nastepnie grupa
wspdlnie zastanawia sie nad zadanymi pytaniami oraz zasadnoscig podanych cech
spotecznosci wirtualnych w Swietle dzisiejszej komunikacji internetowe;j.

Kolejnym elementem, bezposrednio zwigzanym z komunikacjg w przestrzeni
wirtualnej, jest zadanie wspdlnego zbudowania zbioru cech jezyka internetu. Zadanie
moze by¢ wykonane metodg tradycyjng (w formie zdalnej — hastowy zapis wszystkich
propozycji przez prowadzgcego, w formie stacjonarnej — zapis na tablicy) lub
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi (stworzenie chmury stéw/haset np. za
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pomocg aplikacji www.menti.com). W propozycjach moga pojawi¢ sie wtasciwosci

skatalogowane w podreczniku (s. 67) oraz inne cechy zaobserwowane przez
uczestnikéw. Zbudowana baza pozwoli wyciggnaé¢ wnioski na temat podobienstw
i réznic miedzy tradycyjng i elektroniczng forma komunikacji.

FAZA 5. K jak krytyka czy H jak hejt? — jak nie wyrazac sie w sieci (15 minut).

W nawigzaniu do wspomnianych wczesniej niewtasciwych zachowan komunikacyjnych
kolejnym elementem zajeé¢ bedzie gra dydaktyczna ,Grawitacja” (,Hejt, krytyka czy
eufemizm?”) utworzona przy wykorzystaniu aplikacji internetowej Quizlet. Zgodnie

z uznaniem i w kontekscie wieku stuchaczy osoba prowadzaca na poczatku moze
scharakteryzowac tytutowe pojecia (poza hejtem zdefiniowanym juz wczesniej).

Gra jest dostepna pod linkiem: https://quizlet.com/588791862/gravity®.

Po rozegraniu gry online (lub recznym pogrupowaniu przyktadéw — zob. karty pracy)
nastepuje krotka dyskusja dotyczaca wymienionych zjawisk hejtu ikrytyki oraz
zagrozen z nimi zwigzanych. Uczestnicy rozmawiajg o sposobach przeciwdziatania
hejtowi w internecie oraz o koniecznosci wyrazania krytyki w postaci konstruktywnej
(bez osSmieszania, obrazania, wytykania btedéw czy deprecjonowania adresata).
Dopetnieniem dyskusji bedzie wymyslenie przez uczestnikéw (indywidualnie lub
z podziatem na grupy) haset/komunikatow w ramach akcji ,STOP HEJT”.

FAZA 6. | jak internetowe listy — zasady pisania e-maili (15 minut).

Wiedza dotyczgca zasad tworzenia wiadomosci e-mailowych (szczegdlnie oficjalnych)
bedzie przez uczestnikdbw nabyta poprzez analize konkretnych wiadomosci,
wyswietlonych przez prowadzacego i bedacych przyczynkiem do dyskusji.

Przyktadowe e-maile bedg zawiera¢ btedy, ktdre nalezy wskazaé jako elementy do
poprawy (np. zamiana Witam Panie Profesorze na Szanowny Panie Profesorze).

Konkretne przyktady wraz z oméwieniem elementéw do poprawy sg zamieszczone
w karcie pracy nr 2.

Ogdlnym podsumowaniem zasad tworzenia e-maili mogg by¢ nastepujace
punkty (prowadzgcy moze je wyswietli¢ od razu lub po zebraniu wszystkich sugestii albo
tez na biezgco zapisywac na tablicy interaktywnej/tradycyjnej):

1. Przestrzeganie etykiety jezykowej.

2. Uzywanie grzecznosciowych form adresatywnych (wielka literg)— Szanowna
Pani, Szanowny Panie, Szanowni Paristwo (w srodowisku akademickim — tytut
naukowy: Szanowna Pani Profesor).

3. Unikanie sformutowania Witam (wskazanie na wyzszo$¢ nadawcy) oraz zwro-
téw zawierajgcych imiona i nazwiska.

4. Formuta grzecznosciowa konczaca — Z wyrazami szacunku, Z powazaniem.
5. Podpis nadawcy.
6. Brak bteddw literowych.
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https://quizlet.com/588791862/gravity

7. Stosowanie polskich znakow diakrytycznych.

8. Unikanie akronimow.

9. Brak emotikondw jako wyktadnikow emocji w tekscie.

10. Brak kolokwializméw jako wyktadnikéw stylu potocznego.
11. Staranno$¢ jezykowa i stylistyczna.

12. Poprawnos¢ ortograficzna i interpunkcyjna.

13. Zwiezto$¢ i przejrzystosé w przekazie komunikatu.

14. Temat odzwierciedlajgcy zawartos¢ wiadomosci.

Wiecej o zasadach tworzenia wiadomosci mailowych — zob. np. Biernacka M., 2011:
(N)etykieta jezykowa w listach elektronicznych kierowanych do wyktadowcow. , Acta
Universitas Wratislaviensis”, nr 3328, , Ksztatcenie Jezykowe”, nr 9 (19), s. 91-104.

Nastepnie prowadzacy prosi uczestnikdw o przygotowanie krétkich wiadomosci
mailowych (w przypadku zaje¢ zdalnych stworzonych w poczcie mailowej, w przypadku
zajec stacjonarnych w sposdb tradycyjny) dotyczacych zatatwienia konkretnej sprawy —
np. prosby do nauczyciela/wyktadowcy o ustaleniu  terminu  poprawy
sprawdzianu/kolokwium; przekazania pracy zaliczeniowej itp. (liste zadan ustala
prowadzacy, a uczestnicy losujg lub wybierajg dany temat).

Wybrani uczestnicy przedstawiajg swoje wiadomosci, ktore stajg sie dla grupy
przedmiotem analizy w Swietle zgodnosci z przedstawionymi wyzej zasadami).
Pozostatymi e-mailami uczestnicy wymieniajg sie miedzy sobg i wzajemnie je weryfikujg
na podstawie znanych kryteriéw.

PODSUMOWANIE

(5 minut)

-

z

I CZYNNOSCI KONCOWE

Na zakonczenie prowadzacy/prowadzaca podsumowuje przyswojone i poddane
refleksji tresci, ktorych poszczegdlne bloki (O jak..., Z jak... itd.) utworzyty stowo OZNAKI.
Bedzie to stowo-klucz do ustnego wskazania dobrych praktyk komunikacyjnych, czyli
oznak dobrej komunikacji.

Wskazanie wielu cech i wfasciwosci funkcjonowania w internecie sktania do
przekonania, ze u rdodet skutecznej komunikacji (poza kompetencjami
komunikacyjnymi i umiejetnosciami jezykowymi oraz Swiadomoscia wtasciwosci
komunikacji elektronicznej) znajduje sie spektrum wartosci. Uczestnicy mogg
sprébowaé je wskaza¢, beda to z pewnoscig m.in. kultura, szacunek, tolerancja,
akceptacja, empatia.

Autorka: Wioletta Wilczek

8 po kliknieciu w link uczestnik klika , Rozpocznij”, nastepnie ,Odpowiedz przez pojecie”, poziom trudnosci gracz
okresla wedtug swego uznania - ,tatwy”, ,Sredni” badz ,trudny”. W trakcie gry uczestnikom zostang
zaprezentowane krétkie wypowiedzi/zdania. Zadaniem graczy jest okreslenie, czy dana wypowiedZ stanowi
przyktad hejtu, krytyki czy tez moze zawiera eufemizm — nalezy wpisa¢ w okno odpowiedzi, uzywajgc matych
liter, odpowiednio: hejt, krytyka lub eufemizm.
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Zatacznik nr 1 Karta pracy do gry ,,Grawitacja” (w przypadku realizacji zaje¢ w formie stacjonarnej)

HEJT

17

,Nie dos¢, ze czarna, to jeszcze baba! | ma prawo gtosu?

,Zrobitbys co$ z tg brzydkg mordg”.

,Zwykte scierwo, szkoda marnowad czas na takiego ludzkiego padalca”.

,Krowa z cielakami sie cisnie, jak ptodzita, to niech teraz w domu siedzi”.

KRYTYKA

,Doceniam, ze starates sie od$wiezy¢ Sciany w pokoju, ale popracuj moze nad technika”.

,Cieszy mnie, ze chciates pomdc, ale patrz: duze te kawatki, nastepne kréj mniejsze”.

,To Zle, ze nie utrzymates porzgdku w swoim pokoju”.

,Zrobitas spore postepy w tancu, jednak popracuj jeszcze nad krokami”.

EUFEMIZM

,Dziewczyna mojego kolegi nie grzeszy urody”.

A ten to widaé, ze ma lepkie rece”.

,Nie tudz sie, ze Pawet Ci pomoze, on jest urodzony w niedziele”.

'II

,Ten artystyczny nietad w jej pokoju mnie przeraza
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Zatacznik nr 2 Karta pracy do czesci: ,, | jak internetowe listy — zasady pisania e-maili”

E-mail nr 1:
Szanowna pani profesor!!

Chciatam zapytac o mojq ocene z egzaminu :) :) Mam nadzieje, Zze zdatam! Prosze o informacje,
kiedy moge przyjs¢ zobaczy¢ swdj test.

tgcze wyrazy szacunku

Anna Kowalska

Btedy: Zwrot grzecznosciowy wielkg literg: Szanowna Pani Profesor, przecinek zamiast
wykrzyknikow, brak emotikondw, jezyk oficjalny w tresci (np. zwracam sie z prosbq o podanie
wyniku egzaminu z przedmiotu...), zdanie Mam nadzieje, ze zdatam! do usuniecia (zbyt
bezposredniton i niedostosowanie do sytuacji), bardziej oficjalny ton w ostatnim zdaniu (kiedy
jest mozliwos¢ obejrzenia testu / ew. pytanie o termin dyzuru).

E-mail nr 2:
Witam Panie Profesorze.

Przepraszam za zwlekanie z odpowiedzia. Chciatem jeszcze dopytac o molziwy terminn
spotkania w sprawie praktyk.

Pzdr serdeczne
Adam Kowalski

Btedy: Nieodpowiednia formuta powitalna (Szanowny Panie Profesorze), przecinek zamiast
kropki po formule powitalnej, brak polskich znakéw diakrytycznych (odpowiedzig, dopytac),
btedy literowe (mozliwy, termin), btedna formufa grzecznosciowa na koncu (zmiana na
oficjalng).
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Rownosc i roznorodnosc — spetnione marzenia? Warsztaty
stylistyczno-retoryczne

CZESC 1. SCENARIUSZA

Podstawowa grupa docelowa — studenci kierunkéw humanistycznych lub spotecznych.
<
<« = | Zajecia zgodnie z ponizszym scenariuszem moga by¢ takze z powodzeniem przeprowadzone z
o
2 g innymi osobami dorostymi (np. liderami mtodziezowymi, dziatajgcymi w NGO), a po nieznacznej
O 8 korekcie réwniez z uczniami ostatnich klas szkét srednich na takich przedmiotach, jak: jezyk
o
polski, historia, etyka czy wiedza o spoteczenstwie.
<
b, <Zt 3 godziny lekcyjne
o3
x
=
Wprowadzenie:
O e Pogadanka potgczona z burzg mdézgow.
5‘ Etap realizacji:
N
< Etap 1. Praca zespotowa/prezentacja multimedialna.
o
g Etap 2. Praca indywidualna/praca zespotowa/prezentacja multimedialna.
E Etap 3. Sesja pytan i odpowiedzi.
(@]
— Podsumowanie:
® Wspdlne stworzenie mapy mysli podsumowujgce] i ewaluujgcej zajecia.
< \U
E 'é-" Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomocg platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
O N
('8

CZESC 2. SCENARIUSZA

Celem zajec jest wzmocnienie kompetencji pragmatycznych w zakresie formutowania mysli
bedacych wyrazem przekonan ideologicznych wynikajacych z humanistycznego myslenia
o Swiecie. Gtownym tekstem kultury istotnym z punktu widzenia projektowanych zajec jest

7

CEL ZAJEC

przemowienie Martina Luthera Kinga z 1968 roku pt. | Have a Dream/Mam marzenie. Uczestnicy
w trakcie spotkania wzmocnig swoja wiedze w zakresie retoryki i stylistyki. Doskonalg takze
praktyczne umiejetnosci, zwigzane z analizg tekstu perswazyjnego. Zaproponowane ¢wiczenia
iich tematyka, a takze zaproponowane metody pracy wzmocnig kompetencje spoteczne
uczestnikow.
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Uczestnik/uczestniczka:
— zna figury retoryczne stuigce miedzy innymi podkresleniu konkretnej tezy
prezentowanej w tekscie, zaskoczeniu odbiorcy czy tez wzbudzeniu zaangazowania
N u odbiorcy przekazu,
[a]
g — wie, dzieki jakim zabiegom jezykowym w konkretnym tekscie moze wzmocnic
dziatanie perswazji,
— rozumie role fortunnego komunikowania sie w kontekscie kodowania tresci
o wartosciach etycznych.
Ly
@ - Uczestnik/uczestniczka:
< 3
E g — interpretuje krytycznie rzeczywistos¢,
o o . o . . . : . .
> o — potrafi wyszukiwac, analizowac, oceniac i selekcjonowacé informacje,
> =
g S , L o .
frr S — potrafi argumentowac swoje racje i prezentowac je na forum.
('8
w
- Uczestnik/uczestniczka:
2
o — potrafi wspoétdziatac i pracowad w grupie,
w
aed
2 — skutecznie porozumiewa sie z innymi,
(7]
5 — potrafi argumentowac swoje racje,
2
E — rozumie role, jaka odgrywa jednostka, grupa i instytucja w spoteczenstwie
% obywatelskim,
g — wykazuje wysokg wrazliwos¢ na wspoétczesne wyzwania XXI wieku.
> . . ) .
8 & | elementy wykfadu, dyskusja, zajecia praktyczne/warsztatowe, praca w grupach, film, analiza
= = tekstu, mapa mysli
2 o
SN
T
N S
B
EE
< ‘2‘ sprzet elektroniczny (laptop/komputer stacjonarny, projektor), gtosniki, dostep do internetu,
o . . .
= ekran, tablica lub flipchart i kolorowe flamastry
w
2§
o8
(C]
g . . L. . L.
= w 1. Scenariusz odwotuje sie do tresci zawartych w podreczniku w czesci IV.2.
2 N
E = 2. Uczestnicy warsztatéw majg podstawowaq wiedze, dotyczgcg komunikacji perswazyjnej
(=]
% E (znaja takie pojecia jak nadawca, odbiorca komunikatu, perswazja, chwyty retoryczne
<s itp.).
~
(7]
=
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3. Przy przygotowaniu do zaje¢ pomocne mogg by¢:
I. Rusinowa: Martin Luther King Jr. 1929-1968. Warszawa 2014.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Martin _Luther King (dostep 10.11.2021).

https://zyciorysy.info/martin-luther-king/ (dostep 10.11.2021).

Ciekawostki dotyczace zycia Martina Luthera Kinga, ktére mozna przytoczy¢ w fazie 1 zajec:

— przemowienie | Have a Dream zostato zanalizowane przez badaczy z Uniwersytetu w Wisconsin
i uznane za najlepszag mowe publiczng XX wieku,

— byt laureatem pokojowej Nagrody Nobla (1964 r.),
— 0 nim opowiada piosenka zespotu U2 — Pride (In the Name of Love)
— obronit prace doktorska na Uniwersytecie Bostorskim.

4. Dodatkowe materiaty, ktére mozna wykorzystaé:

Podcast Sylwetka Martina Luthera Kinga — komentarz socjolozki, prof. Ewy Nowickiej oraz
amerykanisty, prof. Krzysztofa Michatka. Walka o prawa czarnej ludnosci w USA, Pokojowa
Nagroda Nobla, zamach i smier¢ — audycja Stawomira Szofa z cyklu ,Postacie XX wieku” —
https://www.polskieradio.pl/39/156/Artykul/1211049,Martin-Luther-King-Mam-marzenie
(dostep 10.11.2021).

Woystuchanie podcastu moze by¢ zadaniem, ktdre uczestnicy wykonujg w domu po zakoriczonych
zajeciach. Podcast ten mozna takze wykorzystaé, by wprowadzi¢ uczestnikéw w tematyke —
osoba prowadzgca na zajeciach poprzedzajgcych prosi uczestnikow, by wystuchali wyzej
wskazany podcast.

5. Jednym z elementdw zajec jest stworzenie mapy mysli, ktéra podsumowuje informacje
dotyczace cech komunikatu perswazyjnego. Wspdlnie utworzona mapa moze by¢ wyko-
rzystywana pozniej przez uczestnikow jako materiat powtérkowy.

Do stworzenia cyfrowej mapy mysli wykorzysta¢ mozna darmowe narzedzie coogle.it. Obstuga
jest prosta i intuicyjna. Wykorzystujac to narzedzie, wzmacniamy u uczestnikdw kompetencje
cyfrowe. W internecie dostepnych jest wiele tutoriali, ktére pokazujg, w jaki sposéb mozna
z niego korzystaé, np. https://www.youtube.com/channel/UCO--VOGLVEr-5K1SajhjirA (oficjalny
kanat coggle) czy https://www.youtube.com/watch?v=H3acJzUcafs&t=2s (dostep 10.11.2021).

Tworzona przez wszystkich uczestnikow zaje¢ mapa mysli, powinna by¢ wyswietlana przez osobe
prowadzacg na ekranie, tak by wszyscy widzieli, jak powstaje, lub tez udostepniona innym do
wspotedycji, jezeli w sali, w ktérej prowadzone sg zajecia, jest taka mozliwosé.

Zaréwno w przypadku tradycyjnej, jak i cyfrowej mapy mysli uczestnicy wzmacniajg kompetencje
zwigzane z mysleniem wizualnym.

6. Zaproponowane ¢wiczenia aktywizujgce, tzw. energisery (krétkie ¢wiczenia na poczatku
i koncu zajec) majg na celu ozywienie grupy i budowanie dobrych relacji w grupie. Nalezy
pamieta¢, ze nie powinny one trwac zbyt dtugo. Cwiczenie koriczace zajecia ma takze
charakter ewaluacyjny.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Martin_Luther_King
https://zyciorysy.info/martin-luther-king/
https://www.polskieradio.pl/39/156/Artykul/1211049,Martin-Luther-King-Mam-marzenie
https://www.youtube.com/channel/UCO--V9GLVEr-5K1Sajhj1rA
https://www.youtube.com/watch?v=H3acJzUcafs&t=2s

CZESC 3. SCENARIUSZA

z

TRESCI UCZENIA

Wprowadzenie:

® Przedstawienie celu zaje¢ oraz metod osiggniecia tego celu. Zespotowa kreacja wypowie-
dzi osadzonych w konkretnym kontekscie ikonicznym. Wytuskanie parametréw komuni-
kacji istotnych dla dalszej czesci zajec.

Etap realizacji:

® Praca w zespotach trzy-, czteroosobowych — przypomnienie wiedzy w zakresie figur re-
torycznych i ich znaczenia w przekazie perswazyjnym przy wparciu wybranych fragmen-
téw podrecznika (s. 98) zakoriczona wspdlnym podsumowaniem wszystkich uczestnikéw
spotkania.

® Prezentacja historycznego przemdwienia Martina Luthera Kinga.

e Praca indywidualna w zakresie analizy tekstu perswazyjnego wedle scenariusza wskaza-
nego przez nauczyciela.

® Praca zespotowa — krytyczna analiza wypracowanych samodzielnie tez.
e Sesja pytan i odpowiedzi.
Podsumowanie:

o Wspdlne stworzenie mapy mysli np. w programie Mentimeter lub innym umozliwiajgcym
wspdlng edycje tekstu.

PODSTAWOWE
POJECIA

perswazja, przekaz perswazyjny, nadawca komunikatu, manipulacja, chwyty retoryczne,
socjotechniki, komunikacja ekspresywna, fortunno$¢ komunikacji

z

PRZEBIEG ZAJEC

Rozgrzewka — osoba prowadzaca prosi, by kazdy z uczestnikdw dokoniczyt zdanie:
Postac historyczna, ktora wptyneta w duzym stopniu na losy narodu lub swiata to... lub
np. Charyzmatyczna postac wedtug mnie to...

Wprowadzenie — uzupetnienie w zespotach trzy-, czteroosobowych Karty pracy nr 1.
Po zaprezentowaniu wykreowanych dialogéw caty zespdt uczestniczacych w zajeciach
wspdlnie analizuje wptyw parametrow socjolingwistycznych oraz koddéw
pozawerbalnych (zwtaszcza kodu proksemicznego) na:

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

— tematyke projektowanych rozméw,
— styl wypowiedzi preferowany przez osoby prowadzgce rozmowy,
— cel wypowiedzi oraz ich walor poznawczy.

Konkluzja — sytuacje komunikacyjng buduje szereg zmiennych jezykowych
i pozajezykowych, w dalszej czesci skupimy sie przede wszystkim na zmiennych
jezykowych majgcych wptynaé na decyzje odbiorcy.
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z

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

FAZA 1. Ponownie zespoty trzy-, czteroosobowe pracujg tym razem nad Kartg pracy nr
2. Po przypomnieniu sobie wskazanych figur retorycznych prébujg znalez¢ w przestrzeni
wirtualnej lub wykreowa¢ w zespotach przyktady tekstowe aktualizujgce figury
retoryczne o tej samej funkcji, a mianowicie: zespdt nr 1 tworzy przyktady tekstow
wykorzystujgcych figury retoryczne stuzgce podkresleniu znaczenia jakiejs tezy; zespot
nr 2 tworzy przyktady tekstéw wykorzystujgcych figury retoryczne pozwalajgce
wzbudzi¢ zaangazowanie odbiorcy, azespdt nr 3 tworzy przyktady tekstow
wykorzystujgcych figury retoryczne pozwalajgce zaskoczy¢ odbiorce. Wspdlne
odczytanie znalezionych/wykreowanych fragmentow tekstow iich analiza pod katem
retorycznym konczy pierwszg faze zaje¢, w ktérej budowalismy wiedze wspding
w kontekscie narzedzia analitycznego.

FAZA 2. Osoba prowadzaca prezentuje film — przeméwienie M. L. Kinga (film dostepny
na YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=hBPvV_ZUyag).

Prowadzacy prosi o wystuchanie przemowy oraz zastanowienie sie, jakie emocje moze
wywotaé u stuchajgcych.

FAZA 3. Uczestnicy otrzymuja tekst przemowienia w catosci oraz kazda osoba
uczestniczgca w zajeciach otrzymuje fragment do analizy pod katem retorycznym —
Karta pracy nr 3. Kazdy z uczestnikow zaje¢ pracuje indywidualnie — czytajgc tekst,
prébuje odnalezé¢ jak najwiecej chwytdw retorycznych w swoim fragmencie
przemoéwienia. W kolumnie 2. W zaznaczonej karcie pracy uczestnik/uczestniczka
zapisuje odnalezione chwyty retoryczne, zaznacza je takze wedle wzoru w tekscie
(kolorami, jak na karcie pracy nr 3).

FAZA 4. Nastepnie uczestnicy pracujg w parach. Ich zadaniem jest pordwnanie
spostrzezen dla poszczegdlnych fragmentéw przemowienia. Dyskutujg takze
o sprawach spornych.

FAZA 5. Grupy po kolei wskazujg, jakie chwyty retoryczne zostaty zastosowane
w poszczegdlnych fragmentach tekstu. Odpowiedzi sg uzupetniane przez pozostate
osoby (jezeli inne grupy w danym fragmencie zidentyfikowaty chwyty retoryczne, ktoére
nie zostaty wskazane).

FAZA 6. Prowadzacy/prowadzaca pyta studentdw, dlaczego nadawca zdecydowat sie
uzy¢ wtasnie takich chwytéw retorycznych. Przyktadowe pytania:

® (Czemu stuzg w tekscie powtdrzenia?
e W jakim celu nadawca stosuje wyliczenia?
e Dlaczego autor stosuje tak wiele metafor?

Uczestnicy rozmawiajg na ten temat. Dyskutujg takze o innych cechach komunikatu,
ktore dostrzegajg (np. dynamika wypowiedzi, wiarygodnosé nadawcy itp.).

FAZA 7. Kazdy uczestnik spotkania formutuje pytanie dotyczgce analizowanego tekstu,
zapisuje je na kartce i wrzuca do pojemnika trzymanego przez osobe prowadzaca
zajecia. Gdy osoba prowadzaca ma juz komplet pytan, kazdy uczestnik losuje jedno
i odpowiada na nie. Zespdt uczestniczacych w zajeciach na biezgco uzupetnia
odpowiedzi osoby jej udzielajace;.
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https://www.youtube.com/watch?v=hBPvV_ZUyag

-

PODSUMOWANIE
I CZYNNOSCI KONCOWE

Podsumowanie zajeé — uczestnicy wspdlnie tworzg mape pojec najistotniejszych z ich
perspektywy na konAczacych sie zajeciach. Mogg to byé wartosci wynikajgce
z analizowanego przemdwienia, terminy powigzane z analizg perswazyjna, figurami
retorycznymi, kodami werbalnymi i pozawerbalnymi. Wszystko, co ich najbardziej
poruszyto, zastanowito, zaciekawito.

Autorki: Marta Margiel, Katarzyna Sujkowska-Sobisz
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Zatacznik nr 1 Karta pracy nr 1

Wyobraz sobie, co mogg moéwi¢ do siebie widoczne osoby na ponizszych obrazkach. Zredaguj
potencjalne dialogi, utrzymaj je w stylistyce wtasciwej dla kontekstu sytuacyjnego widocznego na
zdjeciu (czas trwania pracy zespotowej to maksymalnie 10 minut).

58



Zatacznik nr 2 Karta pracy nr 2

Nazwij konkretne figury retoryczne (czas trwania pracy zespotowej to maksymalnie 10 minut).

1. To technika pozwalajgca miedzy innymi prezentowaé mdwigcego jako erudyte.
2. To takie pytanie, na ktére nie oczekujemy odpowiedzi.

3. Technika polegajgca na zestawianiu ze sobg przeciwienstw.

4. Osadza swoje oddziatywanie na zamierzonej przesadzie.

5. Wielokrotne uzycie tego samego elementu jezykowego.

1. Technika polegajaca na nawigzywaniu do kogos/czegos$ w sposob niebezposredni.
2. To taki zabieg jezykowy, ktéry buduje pozory werbalnej walki z przeciwnikiem.

3. Technika polegajaca na wykorzystaniu podobienstwa brzmieniowego lub semantycznego
zastosowanych stow.

4. Technika polegajaca na celowym ominieciu pewnych stéw, aby w ten sposéb podkresli¢ ich
wage.

5. Forma gry stownej polegajgca na uzyciu sprzecznosci.
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1. Technika zaktadajgca moéwienie o konkretnej rzeczy za pomocga termindéw pochodzacych z
innej dziedziny.

2. Zestawienie ze sobg dwdch elementdw, najczesciej nieznanego, abstrakcyjnego (o szerokim
polu znaczeniowym) oraz znanego, konkretnego.

3. Wypowiedz prezentujgca cigg zdarzen, Cyceron zdefiniowat jg jako wyjasnienie bedace
podstawg wiarygodnosci argumentacji w danej sprawie.

60


https://pl.wikipedia.org/wiki/Cyceron
https://pl.wikipedia.org/wiki/Argumentacja

Zatacznik nr 3 Karta pracy nr 3 — przemodwienie

Przeczytaj przemowienie Martina Lutera Kinga, ktore przed chwila ustyszates, a nastepnie zanalizuj
wedle wzoru wskazany fragment przemowienia (czas trwania pracy indywidualnej to maksymalnie
20 minut).

Jestem szczesliwy, mogac dzieli¢ z wami dzisiaj ten moment, ktory przejdzie do historii jako najwieksza
demonstracja za wolnoscig w historii naszego kraju.

Sto lat temu, wielki Amerykanin, pod ktérego cieniem dzi$ stoimy, podpisat Proklamacje
Emancypacji. Ten wazny dekret stat sie swiattem nadziei miliondw murzyniskich niewolnikéw, ktorzy
spalali sie w ptomieniach miazdzgcej niesprawiedliwosci. Stat sie radosnym switem koriczacym dtugg
noc ich niewoli.

Ale sto lat pdzniej Murzyn wciaz nie jest wolny; sto lat pdzniej zycie Murzyna wcigz jest niestety
paralizowane przez kajdany segregacji i tancuchy dyskryminacji; sto lat pdzniej Murzyn zyje na
samotnej wyspie biedy po srodku ogromnego oceanu materialnego dobrobytu; sto lat pdzniej Murzyn
wcigz pozostaje staby i biedny w zakatkach amerykanskiego spoteczenstwa i tuta sie w swoim kraju.
Tak wiec przybyliémy tu dzisiaj, by udramatyzowac ten wstydliwy stan.

W pewnym sensie przybyliSmy do stolicy naszego kraju, by zrealizowac czek. Kiedy twércy naszej
republiki pisali wspaniate stowa naszej Konstytucji oraz Deklaracji Niepodlegtosci, podpisali obietnice,
ktorej podlega kazdy Amerykanin. Ten zapis byt obietnicg, ze wszyscy ludzie, czarni tak samo jak biali,
bedg mieli zagwarantowane niezbywalne prawa do zycia, wolnosci oraz dgzenia do szczescia. Dzis$ jest
oczywiste, ze Ameryka nie dotrzymata tej obietnicy, ze jej kolorowi mieszkaricy sg zaniepokojeni.
Zamiast honorowaé to swiete zobowigzanie Ameryka data Murzynom zty czek; czek, ktdry wraca
z podpisem ,,niewystarczajgce fundusze”.

Ale my nie wierzymy, ze bank sprawiedliwosci zbankrutowat. Nie wierzymy, ze we wspaniatym
grobowcu mozliwosci tego kraju mogg by¢ niewystarczajgce fundusze.

Tak wiec przybylismy zrealizowaé ten czek, czek, ktédry da nam podstawe zgdania bogactwa
wolnosci i gwarancji sprawiedliwosci. Tak wiec przybyliSmy do tego szanowanego miejsca, by
przypomnie¢ Ameryce o palgcej nagtej potrzebie dzisiejszego dnia. To nie czas, by angazowac sie
w luksus uspokojenia lub bra¢ sedatywny lek gradualizmu. Teraz jest czas, by uczyni¢ prawdziwa
obietnice demokracji; teraz jest czas, by wyjs¢ z ciemnego i izolowanego padofu segregacji na
nastoneczniong droge rasowej sprawiedliwosci; teraz jest czas, by dZzwigna¢ nasz naréd z ruchomych
piaskdow niesprawiedliwos$ci rasowej do solidnej skaty braterstwa; teraz jest czas, by stworzy¢
rzeczywistg sprawiedliwos¢ dla wszystkich dzieci Boga.

Bytoby zgubne dla spoteczenstwa przeoczenie pilnosci tego momentu. To upalne lato
uzasadnionego niezadowolenia Murzynéw nie przeminie, poki nie nastanie orzeiwiajgca jesien
wolnosci i rownosci. Rok 1963 nie jest koricem, ale poczatkiem. A ci, ktérzy majg nadzieje, ze Murzyn
potrzebuje tylko wypuscic pare z ust i teraz bedzie zadowolony, bedg mieli nieprzyjemng pobudke, jesli
naréd powrdci do swych spraw jak zwykle. Nie bedzie tez odpoczynku ani spokoju w Ameryce, poki
Murzynowi nie przyzna sie praw obywatelskich.

Traba powietrzna buntu wcigz bedzie trzgs¢ fundamentami tego kraju, pdki nie nastanie jasny
dzien sprawiedliwosci. Ale jest cos, co musze powiedzie¢ moim ludziom, ktdrzy stojg na cieptym progu
prowadzacym do patacu sprawiedliwosci. W procesie uzyskiwania naszego prawowitego miejsca
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musimy by¢ niewinni bezprawnych czynéw. Pozwdlmy sobie nie szukaé zaspokojenia naszego
pragnienia wolnosci w piciu z filizanki goryczy i nienawisci. Musimy zawsze prowadzi¢ naszg walke na
najwyzszym poziomie godnosci i dyscypliny. Nie mozemy pozwoli¢, by nasz twdrczy proces przerodzit
sie w fizyczng przemoc. Jeszcze raz i jeszcze raz musimy wzniesc sie do majestatycznej wysokosci, gdzie
spotykajg sie sita psychiczna z sita duchowa. Fenomenalna nowa bojowos$é, ktéra pochtoneta
spoteczno$¢ murzynska, nie moze nas poprowadzi¢ do nieufnosci wobec wszystkich biatych ludzi, wielu
naszych biatych braci, dowodem jest ich obecno$é tutaj, zrozumiato, ze ich przeznaczenie jest
powigzane z naszym przeznaczeniem i ze ich wolno$¢ jest nieroztgcznie zwigzana z naszg wolnoscia.

Nie mozemy i$¢ sami. A jak bedziemy szli, musimy zobowigzac sie, ze zawsze bedziemy
maszerowac naprzdd. Nie mozemy zawrdcié. Sa tu ci, ktérzy pytajg entuzjastéw praw cywilnych ,Kiedy
bedziecie zadowoleni?”. Nigdy nie bedziemy zadowoleni, jak dtugo Murzyn jest ofiarg
niewypowiedzianego horroru policyjnej brutalnosci. Nigdy nie bedziemy zadowoleni, jak dtugo nasze
ciata, ociezate od trudow podrdézy, nie bedg mogty korzysta¢ z moteldow przy autostradach i hoteléw
w miastach. Nigdy nie bedziemy zadowoleni, jak dtugo podstawowym ruchem bedzie przeniesienie sie
z matego getta do wiekszego. Nigdy nie bedziemy zadowoleni, jak dtugo nasze dzieci sg pozbawiane
ich osobowosci i ograbiane z ich godnosci przez oznaczenia moéwigce ,tylko dla biatych”. Nigdy nie
bedziemy zadowoleni, jak dtugo Murzyn w Mississippi nie moze gtosowac, a Murzyn w Nowym Jorku
wierzy, ze nie ma za czym gtosowac.

Nie, nie jesteSmy zadowoleni i wcigz nie bedziemy zadowoleni, pdéki sprawiedliwosé nie rozleje
sie jak wody, a prawos¢ nie wyptynie jak potezny strumien. Zwazam na to, iz cze$¢ z was przybyta tu
wyrazi¢ nieopisane utrapienia i bolesci. Cze$¢ z was przybyta z dopiero co opuszczonych waskich cel
wieziennych. Czes¢ z was przybyta z terendw, gdzie wasza pogon za wolnoscig zostata sponiewierana
przez nawatnice przesladowan i oszotomiona przez podmuchy policyjnej brutalnosci. Jestescie
weteranami produktywnego cierpienia. Kontynuujcie dziatanie z wiarg, ze niezastuzone cierpienie sie
zwrdci. Wrdccie do Mississippi; wrdccie do Alabamy; wréécie do Luizjany; wréécie do slumsow i gett
potnocnych miast, wiedzac, ze jako$ ta sytuacja moze by¢ i bedzie zmieniona. Nie pozwdlmy sobie
tarzac sie w tym padole rozpaczy.

Tak wiec méwie do was, moi przyjaciele, ze nawet cho¢bysmy mieli napotykac trudnosci dzis
i jutro, wcigz mam marzenie. To marzenie gteboko zakorzenione w amerykanskim marzeniu, ze
pewnego dnia ten nardd powstanie i przezyje prawdziwe znaczenie swego kredo: trzymamy sie tych
prawd, by byto oczywiste, ze wszyscy ludzie stworzeni zostali rwnymi. Mam marzenie, ze pewnego
dnia, na czerwonych wzgdrzach Georgii, synowie bytych niewolnikdw i synowie ich wtascicieli beda
mogli usig$¢ razem przy stole braterstwa. Mam marzenie, ze pewnego dnia nawet stan Mississippi,
stan upalny od goraca niesprawiedliwosci, upalny od gorgca ucisku bedzie przeksztatcony w oaze
wolnosci i sprawiedliwosci. Mam marzenie, ze czwdrka moich matych dzieci bedzie pewnego dnia zyta
w kraju, gdzie nie bedg osgdzane po kolorze ich skoéry, ale po istocie ich osobowosci. Mam dzis$
marzenie! Mam marzenie, ze pewnego dnia w Alabamie, z jej zajadtymi rasistami, z jej gubernatorem,
z ktérego ust sgczg sie stowa wprowadzania i anulowania; pewnego dnia wtasnie w Alabamie mali
czarni chfopcy i czarne dziewczeta bedg mogli wzigé sie za rece z matymi biatymi chtopcami i biatymi
dziewczetami jak bracia i siostry. Mam dzi$ marzenie! Mam marzenie, ze pewnego dnia kazda dolina
bedzie wyniesiona, kazdy szczyt i gora obnizona, szorstkie miejsca wygtadzone, krzywe wyprostowane,
a chwata Pana objawiona i wszyscy ludzie to razem zobacza.
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To nasza nadzieja. To jest wiara, z ktérg wréce na Potudnie. Z tg wiarg bedziemy mogli wyku¢
z gory rozpaczy skate nadziei. Z tg wiarg bedziemy zdolni do zmiany brzeczgcych dysonanséw w naszym
kraju w piekng symfonie braterstwa. Z t3 wiarg bedziemy zdolni do wspdlnego dziatania, do wspdlnej
modlitwy, do wspdlnej walki, do pdjscia razem do wiezienia, do wspdlnego staniecia w obronie
wolnosci, wiedzac, ze pewnego dnia bedziemy wolni. | to bedzie dzien, to bedzie dzien, kiedy dzieci
Boga beda mogly $piewac z nowym znaczeniem stowa — ,Moja ziemio, to o tobie; stodka kraino
wolnosci; o tobie $piewam. Ziemio gdzie méj ojciec umart, ziemio dumy pielgrzyma; z kazdej strony
gor, niech zabrzmi wolnos¢”. Jesli Ameryka ma by¢ wielkim narodem, to musi stac¢ sie prawda.

A wiec niech wolnos¢ zabrzmi z ogromnych szczytow New Hampshire.

Niech wolnos¢ zabrzmi z poteznych gér Nowego Jorku.

Niech wolno$¢ zabrzmi z najwyzszych czesci wyzyny Allegheny w Pensylwanii.
Niech wolnos$¢ zabrzmi z pokrytych $niegiem Gér Skalistych Kolorado.

Niech wolno$¢ zabrzmi z krzywych skarp Kalifornii. Ale nie tylko stamtad.
Niech wolnos¢ zabrzmi ze Stone Mountain w Georgii.

Niech wolnos¢ zabrzmi z Lookout Mountain w Tennessee.

Niech wolnos¢ zabrzmi z kazdego wzgdrza i pagdérka w Mississippi, z kazdej strony wzniesiei niech
zabrzmi wolnos¢.

A kiedy to sie stanie, kiedy pozwolimy zabrzmieé¢ wolnosci, kiedy pozwolimy jej zabrzmie¢ z kazdego
miasteczka i wioski, z kazdego stanu i miasta, bedziemy mogli przyspieszy¢ nadejscie tego dnia, kiedy
wszystkie dzieci Boga — czarni i biali, Zydzi i inne narody, katolicy i protestanci — bedg mogli wzigé sie
za rece i $piewac stowa starej murzynskiej piesni duchowej: ,W koricu wolni, w koricu wolni; dzieki
Wszechmocnemu Bogu, jesteSmy w koricu wolni”.

FRAGMENT 1.

SIMPLE

To nasza nadzieja. To jest wiara, z ktorg wréce na Potudnie. Z tg wiarg bedziemy
mogli wykuc z géry rozpaczy skate nadziei. Z tg wiarg bedziemy zdolni do zmiany kontrast
brzeczacych dysonansow w naszym kraju w piekng symfonie braterstwa. Z tg wiarg
bedziemy zdolni do wspolnego dziatania, do wspdlnej modlitwy, do wspdlnej walki,
do pdjscia razem do wigzienia, do wspdlnego stanigcia w obronie wolnosci, wiedzac, | powtérzenie
ze pewnego dnia bedziemy wolni. | to bedzie dzien, to bedzie dzien, kiedy dzieci Boga
beda mogty Spiewaé z nowym znaczeniem stowa — , Moja ziemio, to o tobie; stodka
kraino wolnosci; o tobie spiewam. Ziemio gdzie mdj ojciec umart, ziemio dumy
pielgrzyma; z kazdej strony gor, niech zabrzmi wolnos¢”. Jesli Ameryka ma by¢

cytat
wielkim narodem, to musi stac sie prawda.

Jestem szczesliwy, mogac dzieli¢ z wami dzisiaj ten moment, ktéry przejdzie do
historii jako najwieksza demonstracja za wolnoscig w historii naszego kraju.

Sto lat temu, wielki Amerykanin, pod ktérego cieniem dzi$ stoimy, podpisat

Proklamacje Emancypacji. Ten wazny dekret stat sie Swiattem nadziei milionéw
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murzynskich niewolnikéw, ktérzy spalali sie w ptomieniach miazdzacej
niesprawiedliwosci. Stat sie radosnym switem koriczacym dtuga noc ich niewoli.

Ale sto lat pdzniej Murzyn wciaz nie jest wolny; sto lat pdzniej zycie Murzyna wciaz
jest niestety paralizowane przez kajdany segregacji i faricuchy dyskryminacji; sto lat
pozniej Murzyn zyje na samotnej wyspie biedy po srodku ogromnego oceanu
materialnego dobrobytu; sto lat pdzniej Murzyn wcigz pozostaje staby i biedny
w zakatkach amerykanskiego spoteczenstwa i tuta sie w swoim kraju.

Tak wiec przybyliSmy tu dzisiaj, by udramatyzowac ten wstydliwy stan. W pewnym
sensie przybylismy do stolicy naszego kraju, by zrealizowac czek. Kiedy twoércy naszej
republiki pisali wspaniate stowa naszej Konstytucji oraz Deklaracji Niepodlegtosci,
podpisali obietnice, ktérej podlega kazdy Amerykanin. Ten zapis byt obietnica, ze
wszyscy ludzie, czarni tak samo jak biali, bedg mieli zagwarantowane niezbywalne
prawa do zycia, wolnosci oraz dgzenia do szczescia. Dzis$ jest oczywiste, ze Ameryka
nie dotrzymata tej obietnicy, ze jej kolorowi mieszkancy sg zaniepokojeni. Zamiast
honorowac to Swiete zobowigzanie Ameryka data Murzynom zty czek; czek, ktory
wraca z podpisem ,niewystarczajgce fundusze”. Ale my nie wierzymy, ze bank
sprawiedliwosci zbankrutowat. Nie wierzymy, ze we wspaniatym grobowcu
mozliwosci tego kraju mogg by¢ niewystarczajgce fundusze. Tak wiec przybylismy
zrealizowaé ten czek, czek, ktéry da nam podstawe zgdania bogactwa wolnosci
i gwarancji sprawiedliwosci. Tak wiec przybylismy do tego szanowanego miejsca, by
przypomnieé Ameryce o palgcej nagtej potrzebie dzisiejszego dnia.

FRAGMENT 2.

SIMPLE

To nasza nadzieja. To jest wiara, z ktérg wrdce na Potudnie. Z tg wiarg bedziemy
mogli wykuc z géry rozpaczy skate nadziei. Z tg wiarg bedziemy zdolni do zmiany
brzeczacych dysonansow w naszym kraju w piekng symfonie braterstwa. Z tg wiarg
bedziemy zdolni do wspdlnego dziatania, do wspdlnej modlitwy, do wspdlnej walki,
do péjscia razem do wiezienia, do wspolnego staniecia w obronie wolnosci, wiedzac,
ze pewnego dnia bedziemy wolni. | to bedzie dzien, to bedzie dzien, kiedy dzieci Boga
beda mogty Spiewacé z nowym znaczeniem stowa — , Moja ziemio, to o tobie; stodka
kraino wolnosci; o tobie Spiewam. Ziemio gdzie mdj ojciec umart, ziemio dumy

pielgrzyma; z kazdej strony gor, niech zabrzmi wolnos¢”. Jesli Ameryka ma by¢
wielkim narodem, to musi stac sie prawda.

kontrast

powtdrzenie

cytat

To nie czas, by angazowac sie w luksus uspokojenia lub bra¢ sedatywny lek
gradualizmu. Teraz jest czas, by uczyni¢ prawdziwg obietnice demokracji; teraz jest
czas, by wyjs¢ z ciemnego i izolowanego padotu segregacji na nastoneczniong droge
rasowe] sprawiedliwosci; teraz jest czas, by diwignac¢ nasz nardd z ruchomych
piaskow niesprawiedliwosci rasowe] do solidnej skaty braterstwa; teraz jest czas, by
stworzy¢ rzeczywistg sprawiedliwos¢ dla wszystkich dzieci Boga.
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Bytoby zgubne dla spoteczeristwa przeoczenie pilnosci tego momentu. To upalne lato
uzasadnionego niezadowolenia Murzyndw nie przeminie, poki nie nastanie
orzezwiajgca jesien wolnosci i rownosci. Rok 1963 nie jest koricem, ale poczatkiem.
A ci, ktérzy majg nadzieje, ze Murzyn potrzebuje tylko wypusci¢ pare z ust i teraz
bedzie zadowolony, beda mieli nieprzyjemna pobudke, jesli naréd powrdci do swych
spraw jak zwykle. Nie bedzie tez odpoczynku ani spokoju w Ameryce, poki
Murzynowi nie przyzna sie praw obywatelskich.

Tragba powietrzna buntu wcigz bedzie trzgsé¢ fundamentami tego kraju, poki nie
nastanie jasny dzien sprawiedliwosci. Ale jest co$, co musze powiedzie¢ moim
ludziom, ktérzy stojg na cieptym progu prowadzacym do patacu sprawiedliwosci.
Woprocesie uzyskiwania naszego prawowitego miejsca musimy by¢ niewinni
bezprawnych czynéw. Pozwdélmy sobie nie szukaé zaspokojenia naszego pragnienia
wolnosci w piciu z filizanki goryczy i nienawisci. Musimy zawsze prowadzi¢ naszg
walke na najwyzszym poziomie godnosci i dyscypliny. Nie mozemy pozwolié, by nasz
twdrczy proces przerodzit sie w fizyczng przemoc. Jeszcze raz i jeszcze raz musimy
wznie$¢ sie do majestatycznej wysokosci, gdzie spotykajg sie sita psychiczna z sitg
duchowa. Fenomenalna nowa bojowos¢, ktdra pochtoneta spotecznosé murzyniska,
nie moze nas poprowadzi¢ do nieufnosci wobec wszystkich biatych ludzi, wielu
naszych biatych braci, dowodem jest ich obecnos$¢ tutaj, zrozumiato, ze ich
przeznaczenie jest powigzane z naszym przeznaczeniem i ze ich wolnosé jest
nieroztacznie zwigzana z naszg wolnoscia.

FRAGMENT 3.

PRZYKtAD

To nasza nadzieja. To jest wiara, z ktorg wréce na Potudnie. Z tg wiarg bedziemy
mogli wykuc z géry rozpaczy skate nadziei. Z tg wiarg bedziemy zdolni do zmiany
brzeczacych dysonansow w naszym kraju w piekng symfonie braterstwa. Z tg wiarg
bedziemy zdolni do wspdlnego dziatania, do wspdlnej modlitwy, do wspdlnej walki,
do péjscia razem do wiezienia, do wspoélnego staniecia w obronie wolnosci, wiedzac,
ze pewnego dnia bedziemy wolni. | to bedzie dzien, to bedzie dzien, kiedy dzieci Boga
beda mogty Spiewaé z nowym znaczeniem stowa — , Moja ziemio, to o tobie; stodka
kraino wolnosci; o tobie Spiewam. Ziemio gdzie mdj ojciec umart, ziemio dumy

pielgrzyma; z kazdej strony gor, niech zabrzmi wolnos¢”. Jesli Ameryka ma by¢
wielkim narodem, to musi stac sie prawda.

kontrast

powtdrzenie

cytat

Nie mozemy i$¢ sami. A jak bedziemy szli, musimy zobowigzac sie, ze zawsze
bedziemy maszerowac naprzéd. Nie mozemy zawrdcic. Sg tu ci, ktdorzy pytaja
entuzjastow praw cywilnych , Kiedy bedziecie zadowoleni?”. Nigdy nie bedziemy
zadowoleni, jak dtugo Murzyn jest ofiarg niewypowiedzianego horroru policyjne;j
brutalnosci. Nigdy nie bedziemy zadowoleni, jak diugo nasze ciata, ociezate od
trudéw podrdzy, nie bedg mogty korzystaé¢ z moteldow przy autostradach i hoteldw
w miastach. Nigdy nie bedziemy zadowoleni, jak dfugo podstawowym ruchem

bedzie przeniesienie sie z matego getta do wiekszego. Nigdy nie bedziemy
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zadowoleni, jak dtugo nasze dzieci s3 pozbawiane ich osobowosci i ograbiane z ich
godnosci przez oznaczenia méwigce ,tylko dla biatych”. Nigdy nie bedziemy
zadowoleni, jak dtugo Murzyn w Mississippi nie moze gtosowac, a Murzyn w Nowym
Jorku wierzy, ze nie ma za czym gtosowaé. Nie, nie jestesmy zadowoleni i wcigz nie
bedziemy zadowoleni, péki sprawiedliwos¢ nie rozleje sie jak wody, a prawos$é nie
wyptynie jak potezny strumien. Zwazam na to, iz cze$¢ z was przybyfa tu wyrazi¢
nieopisane utrapienia i bolesci.

Czesc z was przybyta z dopiero co opuszczonych waskich cel wieziennych. Czes¢ z was
przybyta z terenéw, gdzie wasza pogon za wolnoscig zostata sponiewierana przez
nawatnice przesladowan i oszotomiona przez podmuchy policyjnej brutalnosci.
Jestescie weteranami produktywnego cierpienia. Kontynuujcie dziatanie z wiarg, ze
niezastuzone cierpienie sie zwréci. Wréccie do Mississippi; wrdccie do Alabamy;
wrdccie do Luizjany; wrdccie do slumsow i gett pdtnocnych miast, wiedzgc, ze jakos
ta sytuacja moze by¢i bedzie zmieniona. Nie pozwdélmy sobie tarzac sie w tym padole
rozpaczy.

FRAGMENT 4.

PRZYKtAD

To nasza nadzieja. To jest wiara, z ktérg wrdce na Potudnie. Z tg wiarg bedziemy
mogli wykuc z géry rozpaczy skate nadziei. Z tg wiarg bedziemy zdolni do zmiany
brzeczacych dysonansow w naszym kraju w piekng symfonie braterstwa. Z tg wiarg
bedziemy zdolni do wspolnego dziatania, do wspdlnej modlitwy, do wspdlnej walki,
do péjscia razem do wiezienia, do wspolnego staniecia w obronie wolnosci, wiedzac,
ze pewnego dnia bedziemy wolni. | to bedzie dzien, to bedzie dzien, kiedy dzieci Boga
beda mogty Spiewaé z nowym znaczeniem stowa — , Moja ziemio, to o tobie; stodka
kraino wolnosci; o tobie Spiewam. Ziemio gdzie mdj ojciec umart, ziemio dumy

pielgrzyma; z kazdej strony gor, niech zabrzmi wolnos¢”. Jesli Ameryka ma by¢
wielkim narodem, to musi stac sie prawda.

kontrast

powtdrzenie

cytat

Tak wiec méwie do was, moi przyjaciele, ze nawet chocbySmy mieli napotykac
trudnosci dzis i jutro, wcigz mam marzenie. To marzenie gteboko zakorzenione
w amerykanskim marzeniu, ze pewnego dnia ten nardd powstanie i przezyje
prawdziwe znaczenie swego kredo: trzymamy sie tych prawd, by byto oczywiste, ze
wszyscy ludzie stworzeni zostali rownymi. Mam marzenie, ze pewnego dnia, na
czerwonych wzgdrzach Georgii, synowie bytych niewolnikdw i synowie ich wtascicieli
beda mogli usigs¢ razem przy stole braterstwa. Mam marzenie, ze pewnego dnia
nawet stan Mississippi, stan upalny od goraca niesprawiedliwosci, upalny od goraca
ucisku bedzie przeksztatcony w oaze wolnosci i sprawiedliwosci. Mam marzenie, ze
czworka moich matych dzieci bedzie pewnego dnia zyta w kraju, gdzie nie beda
osgdzane po kolorze ich skdry, ale po istocie ich osobowosci. Mam dzi$ marzenie!
Mam marzenie, ze pewnego dnia w Alabamie, z jej zajadtymi rasistami, z jej
gubernatorem, z ktdrego ust sgczg sie stowa wprowadzania i anulowania; pewnego
dnia wfasnie w Alabamie mali czarni chtopcy i czarne dziewczeta bedg mogli wzigé
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sie za rece z matymi biatymi chtopcami i biatymi dziewczetami jak bracia i siostry.
Mam dzis marzenie! Mam marzenie, ze pewnego dnia kazda dolina bedzie
wyniesiona, kazdy szczyt i géra obnizona, szorstkie miejsca wygtadzone, krzywe
wyprostowane, a chwata Pana objawiona i wszyscy ludzie to razem zobacza.

()

A wiec niech wolnos$¢ zabrzmi z ogromnych szczytéw New Hampshire. Niech wolnos¢
zabrzmi z poteznych gér Nowego Jorku. Niech wolnosé zabrzmi z najwyzszych czesci
wyzyny Allegheny w Pensylwanii. Niech wolno$¢ zabrzmi z pokrytych sniegiem Goér
Skalistych Kolorado. Niech wolnosé zabrzmi z krzywych skarp Kalifornii. Ale nie tylko
stamtad. Niech wolnos$¢ zabrzmi ze Stone Mountain w Georgii. Niech wolnos¢
zabrzmi z Lookout Mountain w Tennessee. Niech wolnos¢ zabrzmi z kazdego wzgérza
i pagdrka w Mississippi, z kazdej strony wzniesien niech zabrzmi wolnosé. A kiedy to
sie stanie, kiedy pozwolimy zabrzmie¢ wolnosci, kiedy pozwolimy jej zabrzmiec
z kazdego miasteczka i wioski, z kazdego stanu i miasta, bedziemy mogli przyspieszy¢
nadejscie tego dnia, kiedy wszystkie dzieci Boga — czarni i biali, Zydzi i inne narody,
katolicy i protestanci — bedg mogli wzig¢ sie za rece i Spiewaé stowa starej
murzynskiej piesni duchowej: ,W koncu wolni, w koncu wolni; dzieki
Wszechmocnemu Bogu, jesteSmy w koricu wolni”.
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Witamy w swiecie wszedobylskich konfliktow, czyli jak sobie
radzic¢ z konfliktem!

CZESC 1. SCENARIUSZA

< g Uczniowie klas 7. i 8. szkét podstawowych, uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci,
s g wszystkie osoby zainteresowane kwestiami zwigzanymi z konfliktem, konfliktem gtéwnie typu
5 8 interpersonalnego oraz miedzygrupowego.
o
<
2 £ | 120 minut
35
'—
Przedmiotem warsztatéw jest konflikt jako zjawisko zawsze towarzyszgce ludzkiemu zyciu, cho¢
w réznej formie i w réinym natezeniu. W toku warsztatdw uwaga uczestnikdw jest
koncentrowana na czterech zasadniczych kwestiach, czyli na: 1) przyczynach konfliktow;
2) sposobach unikania konfliktu; 3) ustaleniu, czy zawsze warto konfliktow unikaé; 4) sposobach
rozwigzywania konfliktow.
Etapy warsztatow:
® zapoznanie sie i wstepne ustalenia definicyjne dotyczgce konfliktu (burza mézgow),
e wskazanie przyczyn konfliktow (dyskusja dydaktyczna i miniwyktad),
= e eskalacja konfliktu a sposoby unikania i rozwigzywania sytuacji konfliktowej:
<
: > ¢wiczenie w grupach — wskazanie mozliwego scenariusza dalszego przebiegu sytuacji
E konfliktowej,
§ > pogadanka dotyczaca sposobow unikania i rozwigzywania konfliktu,
~ > (wiczenie w grupach — préba ponownego wskazania mozliwego scenariusza dalszego
przebiegu konfliktu, ale z zastosowaniem wiedzy zdobytej w czasie pogadanki;
e konflikt w skojarzeniach (gra w skojarzenia),
® mity dotyczace konfliktu oraz negatywne i pozytywne podejscie do konfliktu (miniwy-
ktad),
® metody rozwigzywania konfliktéw (praca w grupach),
e autorefleksja dotyczgca minionej sytuacji konfliktowej (¢wiczenie z elementami dramy),
® podsumowanie (gra multimedialna, wnioski).
< \U
E 'é-" Stacjonarnie i/lub zdalnie za pomocg platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
O N
L
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CZESC 2. SCENARIUSZA

Celem warsztatéw jest:

1. Pogtebienie wiedzy na temat konfliktu oraz jego rodzajéw i przyczyn.
2. Uwrazliwienie na jezyk i dobrg komunikacje jako gtéwne narzedzia stuzgce zaréwno unikaniu
konfliktéw (tez unikaniu eskalowania konfliktu), jak i rozwigzywaniu konfliktow.
‘g,, 3. Demitologizacja tresci, jakimi obrosto pojecie konfliktu.
E 4. Wskazanie negatywnego i pozytywnego podejscia do konfliktu.
Ll
© 5. Rozwdj umiejetnosci uczestnikdw zaje¢ w zakresie radzenia sobie z sytuacjg konfliktowg
(zwtaszcza w zakresie metod podejscia do konfliktu, tj. unikania, rywalizacji, kompromisu,
przystosowania, wspoétpracy).
6. Autorefleksja na temat wiasnych i cudzych zachowan w doswiadczonej juz sytuacji konflikto-
wej.
Uczestnik/uczestniczka wie:
— czym jest konflikt i jakie s jego rodzaje,
— czym charakteryzuje sie eskalacja konfliktu,
N — jakie sg mity dotyczace konfliktu,
o
"§" — jakie sg postawy wobec konfliktu,
— czym réznig sie jezyki: ,zyrafy” i ,,szakala”,
— jakie sg metody podejscia do konfliktu, tj. unikanie, rywalizacja, kompromis,
przystosowanie, wspodtpraca.
ur Uczestnik/uczestniczka:
(7]
; — potrafi wskazac i rozpozna¢ przyczyny konfliktow,
L
g S — umie stosowac srodki jezykowe zapobiegajgce eskalacji konfliktu,
‘n
E g — potrafi rozpoznawadé okreslone style komunikacyjne, tj. jezyki: ,,szakala” i , zyrafy”,
w [
i "'a"' — potrafi rozpoznac stosowang metode podejscia do konfliktu,
% — umie stosowacd $rodki komunikacyjne, ktére zapobiegajg powstawaniu konfliktéw
i/lub ich potegowaniu,
— umie odrdzniac¢ konflikt od nieporozumienia.
Uczestnik/uczestniczka:
3] w |- potrafi wspodtdziatad i pracowad w grupie,
2
N
E % — docenia istnienie konfliktdw i wypracowuje wywazone do nich podejscie (brak zadzy
% 2 konfliktu i leku przed konfliktem),
g n

—szanuje innych w sytuacji konfliktowej,
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— docenia wspotprace jako metode rozwigzywania konfliktu,

— docenia autorefleksje jako sposéb oceny jakosci konfliktu (zwtaszcza w zakresie: ,czy
ja mam konflikt, czy konflikt ma mnie”),

— ma swiadomos¢, ze nie warto dazy¢ do konfliktu oraz unikac go za wszelkg cene,

— docenia warto$¢ dobrej komunikacji w sytuacji zaréwno konfliktowej, jak
i niekonfliktowe].

praca grupowa oraz indywidualna;

>
o >
E E dyskusja, burza mdézgdéw, elementy pogadanki i miniwyktadu, metoda przypadkdéw, symulacja
w
S & (wchodzenie w role uczestnika/uczestniczki konfliktu), elementy dramy, gra multimedialna
SN
w >
-l
E
E E sprzet elektroniczny (laptop/komputer stacjonarny), rzutnik i ekran/tablica multimedialna,
g 2 | dostep do sieci, kartki i dtugopisy, tablica/flipchart i pisaki/kreda
> w
E é kartki do losowania z wydrukowanymi sytuacjami konfliktowymi (zob. Faza 2 warsztatéw)
o
o
25
s

CZESC 3. SCENARIUSZA

I. Czym jest konflikt? Ustalenia definicyjne wypracowane w toku burzy mézgéw.
Il. Przyczyny konfliktéw — wskazanie przyczyn w formie dyskusji dydaktycznej i miniwykfadu.
I1l. Eskalacja konfliktu a sposoby unikania i rozwigzywania sytuacji konfliktowej:
a) c¢wiczenie w grupach — wskazanie mozliwego scenariusza dalszego przebiegu podanej,
przyktadowej sytuacji konfliktowej,

b) pogadanka dotyczaca sposobéw unikania i rozwigzywania konfliktu (skupienie na jezyku

% i komunikacji),
g c) c¢wiczenie w grupach — préba ponownego wskazania mozliwego scenariusza dalszego
5 przebiegu konfliktu z wykorzystaniem wiedzy zdobytej w czasie pogadanki.
‘)
E IV. Stereotypowe ujecie konfliktu (gra w skojarzenia).
V. Mity dotyczace konfliktu oraz specyfika negatywnego i pozytywnego podejscia do konfliktu
(miniwyktad).
V1. Metody rozwigzywania konfliktow (praca w grupach, dyskusja).
VII. Ocena (w formie autorefleksji) minionej sytuacji konfliktowej (spojrzenie na konflikt
z uwzglednieniem nabytych w toku warsztatéw umiejetnosci oraz wiedzy; éwiczenie z ele-
mentami dramy).
o < konflikt i jego rodzaje, eskalacja konfliktu, unikanie i rozwigzywanie konfliktu, mity dotyczace
E t"_,, konfliktu, postawy wobec konfliktu, jezyk zyrafy i szakala, metody podejscia do konfliktu, tj.
'g 2 unikanie, rywalizacja, kompromis, przystosowanie, wspotpraca
gz
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PRZEBIEG ZAJEC

z

CZYNNOSCI WSTEPNE

(15 min)

Zapoznanie sie i wstepne ustalenia definicyjne dotyczace konfliktu (burza mézgéw)
(15 min).

Osoba prowadzgca warsztaty przedstawia krétko tematyke oraz cel zaje¢, a potem prosi
uczestnikéw o krétki namyst przed przedstawieniem sie w formule:

e Mam naimie...

e Mieszkam w... LUB: Pochodze z...
e Moje hobby to...

e Moja supermoc to...

Sama przedstawia sie w ten sposdb, a nastepnie robig to kolejno uczestnicy zajec. Jesli
uczestniczacy w zajeciach dobrze sie znajg, mozna wdwczas zrezygnowac z dwédch
pierwszych punktéw (podawania imienia i miejscowosci). Cwiczenie to pozwoli
zapoznac sie osobom sobie dotgd nieznanym, zaznajomionym zas moze przynies¢ nowe
informacje, a nadto wprowadzi¢ luzniejszg atmosfere, a osobie prowadzgcej warsztaty
pozna¢ dynamike grupy.

Nastepnie w toku dyskusji typu burza mdzgdéw prébujemy ustali¢ cechy definicyjne
konfliktu. Zapisujemy na srodku tablicy stowo KONFLIKT i na pytanie ,co to jest
konflikt?” stuchamy odpowiedzi uczestnikéw, zapisujgc w formie hastowej wskazywane
przez nich cechy konfliktu.

Te cze$¢ konczymy, podajac definicje konfliktu (zob. podrecznik s. 108—109) oraz
podkreslajac, ze czym innym jest nieporozumienie, a czym innym konflikt. Warto tu
zaznaczyc¢, iz czasami bagatelizuje sie konflikt, nazywajgc konflikt nieporozumieniem
i na odwrét — mozna nadawac wiekszg range nieporozumieniom, jesli okresli sie je
mianem konfliktu. Stad powinien ptyngé wniosek: stowa majg moc / jezyk ma moc
ksztattowania rzeczywistosci.

WPROWADZENIE NOWYCH

(90 min)

z

TRESCI UCZENIA

Faza 1. Wskazanie przyczyn konfliktow (dyskusja dydaktyczna i miniwyktad) (10 min).

Po zdefiniowaniu, czym jest konflikt, ustalamy typowe przyczyny konfliktéw. Rozdajemy
uczestnikom kartki i prosimy, by kazdy z uczestnikéw anonimowo i samodzielnie zapisat
na kartce maksymalnie trzy najczestsze — jego zdaniem — przyczyny konfliktow®. Kartki
zbieramy i odczytujemy, wpisujgc na tablice podawane przyczyny (mozna sprébowad
stworzyé z podanych przyczyn liste rangowa, gdzie na 1. miejscu byftaby najczesciej
powtarzana przyczyna). Zachecamy do dyskusji, w ktdrej prosimy jeszcze o uzupetnienia
dot. przyczyn konfliktéw. Zwracamy tez uwage na wielo$¢ przyczyn konfliktéw i ich

zréznicowanie.

9 Zadanie, w ktérym uczestnicy samodzielnie i anonimowo podaja na kartkach przyczyny konfliktéw, umozliwia
wypowiedzenie sie wszystkim uczestnikom, nie ma zatem osdb wykluczonych z dyskusji, a osoby introwertyczne
takze moga wyrazi¢ wiasne zdanie w sposéb dla siebie komfortowy. W sytuacji, kiedy warsztaty odbywajg sie
online, warto skorzysta¢ z funkcji czatu (grupowego lub indywidualnego na linii uczestnik—osoba prowadzaca
warsztaty) badz dowolnego narzedzia umozliwiajgcego uczestnikom zaje¢ wypowiadaé sie pisemnie (np.
Mentimeter).

71




Nastepnie osoba prowadzgca w formie miniwyktadu przybliza typologie konfliktéw
w ujeciu Ch. Moore’a (zob. podrecznik s. 108—109) oraz typologie ze wzgledu na zasieg
konfliktu (zob. s. 108).

Nastepnie uczestnicy warsztatow pod opiekg osoby prowadzacej prébujg
przyporzadkowa¢ podane przez siebie przyczyny konfliktéw do typdw konfliktow
wskazanych przez Ch. Moore’a, tj. konfliktdw: danych, interesdw, strukturalnych, relacji
i wartosci.

Faza 2. Eskalacja konfliktu a sposoby unikania i rozwigzywania sytuacji konfliktowej
(30 min).

2.1. Cwiczenie w grupach — wskazanie mozliwego scenariusza dalszego przebiegu
sytuacji konfliktowej.

Dzielimy uczestnikéw na grupy 2—3-osobowe. Kazda grupa losuje jedng z mozliwych
sytuacji konfliktowych. Podane przyktady warto umiesci¢ na odrebnych kartkach
w kilku(nastu) kopiach, tak by kazda z grup mogta sobie wybra¢ jedng kartke z jedng
z sytuacji. Sytuacji konfliktowych mozna stworzy¢ wiecej i jesli osoba prowadzaca ma
ochote podane przyktady zmieni¢ lub doda¢ przyktady wtasne, moze to zrobi¢. Warto
tylko pamietaé, ze powtarzalno$¢ konkretnego przyktadu sytuacji konfliktowej
w réznych grupach pozwala nam stwierdzié, czy grupy, majgc ten sam przyktad
konfliktu, tworzg dlan scenariusze dalszych zdarzen tozsame, podobne czy tez rdézne.

Przyktady:

a) Alina i Piotr majg dwdjke dzieci. Piotr od 3 lat nie pracuje zawodowo, zajmuje sie
domem, z kolei Alina pracuje zawodowo. Piotr chce wrdci¢ do pracy i proponuje, by
dzie¢mi zajeta sie jego matka. Alina nie chce sie zgodzi¢, bo nie przepada za meto-
dami wychowawczymi swojej tesciowe;j...

A: Ale dlaczego chcesz mieszac w twdj powrdt do pracy swojq matke?
P: A co masz do mojej matki!?
USSP P O UUPTROPPPUOPPINY

itd.

b) Zenobia i Gracjan pracujg w jednej firmie. Kolejny projekt majg wspdlnie poprowa-
dzi¢, ale Zenobia nie jest z tego zadowolona, bo Gracjan zwykle zrzuca swoje obo-
wigzki na innych. Boi sie wiec, ze catg prace bedzie musiata wykonaé sama.

Z: Czy moge liczy¢ na to, ze podzielimy sie rowno pracg? Ty zawsze zrzucasz swoje
obowigzki na innych...

G: Hola, hola! Jakie zawsze?! No nie przesadzaj! Jakie zrzucasz? Ja de-le-gu-je! Od
razu wpadasz w panike. Uczennica na pigtke sie znalazta!

4R
itd.

c) Majka i Ksenia sg dobrymi przyjaciétkami od wielu lat. Ostatnio jednak Ksenia ma
wrazenie, ze Majka jg ignoruje, bo spdznia sie na spotkania, rzadko inicjuje kontakt,
w czasie wspdlnego spotkania bywa nieobecna myslami.
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M: Ty zawsze sie spoZniasz! llez mam na ciebie czekac?

K: O! Widze, ze cos jestes nie w sosie. Jak zwykle, skwaszona mina...
L TSRS

itd.

Zadaniem kazdej grupy jest zastanowienie sie, (1) jak moze przebiegac dalej konflikt,
jaki jest mozliwy scenariusz dalszych zdarzen oraz (2) jakie wypowiedzi sformutuja
skonfliktowane strony — prosze je zapisaé w formie minidialogu do pdzniejszego
odegrania.

Kiedy grupy sg gotowe, prosimy o przedstawienie mozliwego ciggu dalszych zdarzen.
Nastepnie prosimy chetne zespoty do odegrania scenek dialogowych, jakie zanotowaty.

Wspdlnie odpowiadamy na pytania:
® Czy konflikt w scenariuszach byt eskalowany czy tagodzony, rozwigzywany?
e Jakie byly sposoby eskalacji, a jakie rozwigzywania konfliktu?

e (Czy stowa uzywane w dialogach uspokajaty ton rozmowy, czy ,podgrzewaty” at-
mosfere konfliktu?

2.2. Pogadanka dotyczgca sposobdéw unikania i rozwigzywania konfliktu.

Osoba prowadzaca zajecia w formie pogadanki wskazuje na dobrg komunikacje jako
zasadnicze narzedzie pozwalajgce zaréwno zapobiegac¢ konfliktom, jak i umozliwiajgce
ich tagodzenie, rozwigzywanie. Podaje, objasniajgc i wymieniajgc konkretne przyktady,
wskazéwki dobrej komunikacji (tj. Nie oceniaj! Nie uogdlniaj! Nie interpretuj! Nie dawaj
,dobrych rad”! Skup uwage na rozmdwcy i koncentruj sie na tym, co on méwi! Daj sie
pozna¢ i poznawaj partnera! Udzielaj informacji zwrotnych!; zob. podrecznik s. 112)
oraz przyktady na eskalacje konfliktu (np. lustrzane odbicie, mechanizm zdzbta i belki,
biegunowe myslenie; zob. podrecznik s. 111). Podnosi nadto kwestie jezyka ,szakala”
i jezyka ,zyrafy” (zob. podrecznik s. 115) oraz problem — ,czy ktos ma konflikt czy
konflikt ma kogos” (podrecznik s. 116).

W trakcie pogadanki warto wtgcza¢ w nig uczestnikow, proszac ich o dzielenie sie
wtasnym doswiadczeniem w zakresie omawianych kwestii.

2.3. Cwiczenie w grupach — préba ponownego wskazania mozliwego scenariusza
dalszego przebiegu konfliktu z wykorzystaniem wiadomosci zdobytych w czasie
pogadanki.

Nastepnie wracamy do kwestii dialogowych wypracowanych w grupach w toku éw. 2.1.
— prébujemy tak przebudowac dialogi (wtgcznie z partiami juz podanymi w przykfadzie),
by stuzyty rozwigzaniu konfliktu, a nie jego eskalowaniu. W tym celu uczestnicy
korzystajg z propozycji zaprezentowanych w formie pogadanki przez osobe
prowadzacy. Kazda z grup rezultat swojej pracy przedstawia na forum catej grupy
warsztatowe,;.
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Poszczegdlne dialogi komentujemy, doceniajgc w nich obecnosé staran komunikacyjno-
jezykowych o unikniecie konfliktu czy jego eskalacji; doceniamy tez obecnos¢ jezyka
,zyrafy”.

Faza 3. Konflikt w skojarzeniach (gra w skojarzenia) (5 min).

Gra w skojarzenia. Prosimy uczestnikdw zaje¢ o podanie pierwszych skojarzen z hastem
KONFLIKT, tj.:

Stysze , konflikt”, mysle.....

Otrzymywane odpowiedzi zapisujemy na tablicy — po lewej stronie te in minus; na
srodku —neutralne; a po prawej pozytywne. O naszym podziale zapisywanych skojarzen
na negatywne, neutralne i pozytywne informujemy dopiero po zakoniczeniu gry
w skojarzenia. Zwykle uczestnicy czesciej w konflikcie widzg zjawisko jednoznacznie
negatywne. W kolejnej fazie zwrdécimy uwage na to, ze wytgcznie negatywne
postrzeganie konfliktu to stereotypowe ujecie omawianego zjawiska.

Faza 4. Mity dotyczace konfliktu oraz negatywne i pozytywne podejscie do konfliktu
(miniwyktad) (8 min).

Osoba prowadzgca warsztaty w formie miniwyktadu przedstawia i obala mity dotyczace
konfliktu. Zwraca uwage na powszechnos¢ konfliktdw oraz pozytywne strony
omawianego zjawiska (zob. podrecznik s. 114). Nastepnie wskazuje na negatywne
i pozytywne podejscie do konfliktu (podrecznik s. 115), uwrazliwia stuchaczy na fakt, ze
ani zadza konfliktu, ani lek przed konfliktem nie sg dobrymi podejsciami do sytuacji
konfliktowej (zob. podrecznik s. 113).

Catosé puentujemy stwierdzeniem, ze nie warto unika¢ konfliktéw za wszelka cene, bo
pojawienie sie konfliktu moze tez miec dobre strony.

Faza 5. Metody rozwigzywania konfliktéw (praca w grupach) (30 min).

Te czes$¢ warsztatéw rozpoczyna krétkie wprowadzenie osoby prowadzacej zajecia na
temat metod podejscia do konfliktéw, tj. rywalizacji, unikania, kompromisu,
wspotpracy i przystosowania / ulegania (podrecznik s. 116-117).

Po ich kréotkim omdwieniu i scharakteryzowaniu ponownie dzielimy uczestnikdéw na
grupy (mogga to by¢ dotychczasowe podgrupy lub mozemy stworzy¢ grupy nowe; co
wazne powstate grupy muszg dac liczbe parzystg, czyli powinno by¢ grup: 4 lub 6, lub 8
itd.).

Ustalamy wspdlnie (uczestnicy warsztatow i osoba prowadzaca) sytuacje konfliktows,
czyli wymyslamy postaci konfliktu (maksymalnie trzy) oraz wskazujemy, co jest
przyczyna konfliktu oraz na jakim etapie jest konflikt (poczagtkowym lub trwa w petni).

Po zarysowaniu ram konfliktu prosimy kazdg z grup o wybdr litery a), b), c), d) lub e).
Kiedy kazda z grup wybierze litere, wowczas informujemy, ze a) to przystosowanie,
b) — kompromis, c) — rywalizacja, d) — wspdtpraca, e) — unikanie.

Kazda z grup najpierw wypracowuje rozwigzanie konfliktu zgodnie z wylosowang przez
siebie metoda rozwigzywania konfliktow.
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Nastepnie formutujemy zespoty dwugrupowe, tzn. np. grupa, ktora wybrata a) bedzie
pracowata z grupg, ktdra wybrata np. c). Jesli jest mozliwos¢, stwdrzmy zespoty o dwéch
réznych wyborach.

Zadaniem zespotéw jest préba rozwigzania konfliktu, ale kazda z grup prébuje go
rozwigza¢ na wylosowany wczesniej przez siebie i wypracowany we witasnej grupie
sposob.

Po zakonczeniu pracy w zespotach dwugrupowych pytamy uczestnikéw o ich wrazenia
i odczucia z pracy w zespotach. Na jakie trudnosci natrafili, ktory sposéb rozwigzania
konfliktu okazat sie najlepszy, a ktdry najgorszy; jakie emocje towarzyszyty osobom
realizujgcym okreslony model podejscia do konfliktu.

Faza 6. Autorefleksja dotyczaca minionej sytuacji konfliktowej (cwiczenie
z elementami dramy) (5 min).

Ostatnie éwiczenie czesci zasadniczej warsztatow to ¢wiczenie typu autorefleksyjnego.
Zachecamy w nim uczestnikdw do przyjrzenia sie konkretnej sytuacji konfliktowej,
w jakiej uczestniczyli badz jakiej byli obserwatorami. Warto uswiadomic uczestnikéw,
ze odpowiedziami, jakich sobie udzielg, nie bedg sie dzieli¢ na forum grupy, wiec warto,
by pozostali ze sobg szczerzy. Wéwczas uwaga skupia sie na swoim doswiadczeniu, a nie
na zastanawianiu sie, co i jak zaprezentowac grupie.

Mozemy poprosi¢ uczestnikéw zaje¢ o zamkniecie oczu i odpowiedzenie sobie
w myslach na nastepujgce kwestie (osoba prowadzaca warsztaty czyta pytania powoli
i po kazdym pytaniu na chwile sie zatrzymuje):

Przypomnij sobie konflikt, ktéry juz sie zakonczyt/wygast, a w jakim ostatnio
uczestniczytas/es$, albo konflikt, ktéry do dzi§ dobrze pamietasz (po chwili warto
zapytac, czy uczestnicy juz wybrali konflikt, ktory chcg poddaé analizie/refleksji; jesli
tak, mozna przejs¢ do zadawania pytan).

e Jakie emocje towarzyszyty Ci w jego trakcie, a jakie po zakonczeniu konfliktu?

e C(Czy ten konflikt byt destrukcyjny, czy zniszczyt Twojg relacje z drugg strong kon-
fliktu?

® Czy z konfliktu wynikneto cos$ pozytywnego?

® A jesli nie, to czy pojawitoby sie co$ dobrego, gdyby zajeto sie tym konfliktem
w inny sposob?

e W jaki sposdb konflikt probowano rozwigzac? Poprzez: rywalizacje, dostosowanie
sie, kompromis, wspétprace czy unikanie?

e Czy chciatas/chciates$ uniknac tego konfliktu?
e Dlaczego tak/nie?
e Co byto przedmiotem konfliktu? O co sie spierali uczestnicy konfliktu?

e Co wywotato konflikt? Co byto punktem zapalnym konfliktu — przedmiot konfliktu
czy luzno z nim zwigzana kwestia?
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e Czy konflikt eskalowat?
o Czy Wy mieliscie konflikt czy konflikt miat Was?

Na zakonczenie tego ¢wiczenia mozna zapytaé, czy co$ uczestnikdw zaskoczyto w ich
spojrzeniu na miniony konflikt, w ktérym uczestniczyli badz ktéry obserwowali. Jezeli
uczestnicy chcg sie podzieli¢ wrazeniami, wystuchajmy ich, jesli nie — nie powinnismy
ich o to dopytywad, konflikt, ktéry poddali autorefleksji, mégt dotyczy¢ bowiem kwestii
prywatnych, osobistych.

-

z

PODSUMOWANIE | CZYNNOSCI KONCOWE

(15 min)

Podsumowanie (gra multimedialna, wnioski) (15 min).

Na zakonczenie spotkania osoba prowadzaca proponuje rozwigzanie krotkiego
¢wiczenia online w zaleznosci od pozostatego czasu mozna wybrac jedno ¢wiczenie
online lub kilka z ¢wiczen dotyczacych konliktu, zob. https://becomproject.eu/dolina-
pieciu-mistrzow/, Mnich Arnold). Mozna je rozwigzaé¢ wspdlnie, np. wyswietlajac

pytania na ekranie proszac uczestnikéw o wskazanie poprawnych odpowiedzi,
jednoczesnie od razu rozstrzygajac kwestie watpliwe, jesliby sie pojawity. Mozna je tez
rozwigzac indywidualnie — kazdy z uczestnikdow klika w stosowny link i rozwigzuje
zadanie samodzielnie na swoim smartfonie.

Na zakonczenie warto wskazac raz jeszcze na:

— wszechobecnosc¢ konfliktéw i zrédznicowane przyczyny konfliktow;
— komunikacyjne sposoby unikania i rozwigzania konfliktéw;

— problem eskalacji konfliktu;

— mity dotyczace konfliktu (tu zwtaszcza nalezatoby zaznaczyé, ze nie warto unikaé
konfliktéw za wszelka cene);

— sposoby rozwigzywania konfliktow.

Autorka: Joanna Przyklenk
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Badz sob3! Przemawiaj publicznie bez stresu!

CZESC 1. SCENARIUSZA

<
g % Uczniowie klas 7. i 8. szkét podstawowych, uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci,
= E wszystkie osoby zainteresowane wzmocnieniem kompetencji z zakresu wystgpien publicznych.
(U]
o
o
<
:{t: <z: 1,5 godziny (bez przerw)
o3
x
-
Zajecia wprowadzajg uczestnikdw w zagadnienia zwigzane z wystgpieniami publicznymi oraz
radzeniem sobie ze stresem. Podczas warsztatow wykorzystane zostaty bardzo réznorodne
metodologie pracy, tak aby jak najbardziej zaktywizowaé grupe i zacheci¢ uczestnikéw do
petnego udziatu w ¢wiczeniach zwigzanych z opanowaniem stresu i tremy. Warsztaty zakfadaja
wiele ¢wiczen i zadan praktycznych.
Kompozycja:
2 — éwiczenie integrujgce grupe i aktywizujgce do dalszej pracy,
N
< — omoéwienie potrzeb i dotychczasowych doswiadczen uczestnikow,
J
>
B — praca nad zmniejszeniem poziomu odczuwanej tremy podczas wystgpien publicznych
% prowadzona metodg warsztatowa,
(@]
X — elementy miniwykfadu teoretycznego wraz z prezentacjg multimedialng,
— praca w grupach,
— praca indywidualna,
— dyskusja i przestrzen na pytania,
— zakonczenie.
< \U
= '-é-" Zajecia stacjonarne.
ON

CZESC 2. SCENARIUSZA

7

CEL ZAJEC

Celem warsztatow jest zapoznanie uczestnikdw z technikami autoprezentacji. Podczas zajec
mozna nauczy¢ sie, w jaki sposdb budowac wystgpienia publiczne i jak radzi¢ sobie z tremga czy
stresem. Ponadto osoby biorgce udziat w zajeciach dowiedzg sie, jak opowiadac historie ciekawie
i intrygujaco.
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EFEKTY UCZENIA SIE

WIEDZA

Uczestnik/uczestniczka dowie sie:

—czym jest trema,

— jak wptywa na organizm cztowieka,

— dlaczego nie warto sie jej bac,

— jakie sg pozytywne skutki stresu,

— czym jest storytelling,

— jak przygotowad sie do wystgpienia przed audytorium,

—dlaczego autentycznos¢ jest wazna w przypadku wystapien publicznych i opowiadania
historii.

z

UMIEJETNOSCI

Uczestnik/uczestniczka nabedzie umiejetnosci:

— radzenia sobie z tremg i stresem,

— opowiadania historii,

— wyrazania swoich opinii i saddw,

— przygotowania sie do wystgpienia publicznego (know-how),
— przemawiania publicznego,

— realnej oceny swoich zalet i wad w kontekscie wystgpien publicznych.

KOMPETENCIE SPOtECZNE

Uczestnik/uczestniczka zdobedzie kompetencje spoteczne z zakresu:
— wspotpracy podczas dziatan grupowych,

— umiejetnosci wystepowania publicznego,

— umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji stresowej,

— nawigzania kontaktu z publicznoscig, z uwzglednieniem technik postugiwania sie
humorem,

a takze:
—nawiaze lub wzmocni relacje z innymi uczestnikami grupy,

— stanie  sie bardziej  swobodny/swobodna i autentyczny/autentyczna
w wypowiedziach, stanie sie bardziej pewny/pewna siebie.

METODY

PRACY

elementy wyktadu, dyskusja, zajecia praktyczne/warsztatowe z wykorzystaniem nowoczesnych
technik multimedialnych, burza mézgdw, praca grupowa i indywidualna

POMOCE
DYDAKTYCZNE

duza sala, aby kazdy uczestnik miat miejsce na wykonanie c¢wiczen, rzutnik/tablica
multimedialna/ekran, laptop lub komputer stacjonarny, woda do picia, zestaw obrazow, zdje¢,
grafik, pocztowek, zestaw dtugopisdw, mazakdw, kartki samoprzylepne, kolorowe kartki papieru,
nozyczki, flipchart
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CZESC 3. SCENARIUSZA

7

TRESCI UCZENIA

1.
2
3.
4

5.

Czym jest trema i jak sie objawia.

Wskazanie probleméw zwigzanych z przemawianiem publicznym.

Jak zwiekszy¢ pewnosc¢ siebie na scenie i przygotowac wzorcowe przemowienie.
Czym jest strach i jak go wykorzystac podczas wystapien publicznych.

Tworzenie kreatywnych historii.

PODSTAWOWE
POIJECIA

przemdwienia publiczne, stres, trema, storytelling

z

PRZEBIEG ZAJEC

CZYNNOSCI WSTEPNE
(20 min)

Na wstepie zadbajmy o to, by uczestnicy spotkania stworzyli zgrany zespoét, w ktérym
bedzie sie dobrze pracowato. Bedg temu stuzyty rézne gry i zabawy.

1. Przyktadowe zadanie na budowanie relacji w grupie:
Wariant 1 (jezeli osoby sie nie znajg)
,Gra w poznawanie sie”

Osoba prowadzgca warsztat przygotowuje z kolorowych kartek papieru krawaty.
Rozdaje kazdej osobie jeden krawat oraz cos do pisania i prosi, zeby na krawacie zapisali
swoje imie oraz dwie prawdziwe informacje o sobie i jedno ktamstwo. Uczestnicy na
wykonanie polecenia majg okoto 3 minut. Nastepnie osoba prowadzgca prosi
zgromadzonych, aby zaczeli rozmawiaé ze soba. Zadaniem uczestnikdw jest
rozpoznanie, ktéra z podanych informacji znajdujgcych sie na krawacie innego
uczestnika jest fatszywa. Po 5 minutach osoba prowadzaca prosi, aby kazdy usiadt na
swoim miejscu. Teraz po kolei wszyscy uczestnicy odczytujg swoje imie i mowig, ktdra
informacja o nich byta btedna oraz ktéra najczesciej typowaty inne osoby. Cate
¢wiczenie powinno trwac do 10 minut. Grupa nie powinna liczyé wiecej niz 20 osdb.

Wariant 2 (jezeli osoby sie znaj3)

III

,,Gra krokody

Osoba prowadzaca rozktada krzesta w rdoznych miejscach sali warsztatowe] (nalezy
przygotowaé jedno krzesto wiecej niz liczba uczestnikdw). Nastepnie prosi zebrane
osoby o to, zeby zajeli miejsca. Jedno miejsce powinno zosta¢ puste. Osoba prowadzaca
warsztat jest tak zwanym ,krokodylem” (porusza sie powoli). Jej zadaniem jest usigsc¢
na jednym z pustych miejsc. Zadaniem uczestnikow jest przesiadac sie z krzesta na
krzesto w taki sposéb, aby krokodyl (czyli osoba prowadzaca warsztat) nie usiadta na
pustym krzesle. Wazne jest to, ze osoba, ktéra podniesie sie z siedzenia, nie moze usigsé
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z powrotem na tym samym krzesle. Gre mozna powtdrzy¢ 3 razy. Zabawa nie powinna
zajg¢ wiecej niz 10 minut.

2. Osoba prowadzgca warsztaty zacheca do utozenia krzeset w koto i pyta uczest-
nikdw, czy podobata im sie gra, co czuli podczas zabawy.

3. Kiedy zespodt juz sie zintegruje i jest w dobrym nastroju, osoba prowadzaca
sprawdza oczekiwania i stan wiedzy uczestnikow. Prosi, aby zastanowili sie,
czego oczekujg od tego warsztatu. Jakie majg przemyslenia, czego chcg sie na-
uczy¢? Rozdaje kazdej osobie karteczke samoprzylepng i co$ do pisania. Za-
checa do zapisania swoich oczekiwan na karteczkach i prosi o przyklejenie ich
na duzej kartce umieszczonej na flipcharcie. Odczytuje na gtos oczekiwania
uczestnikéw. To bardzo wazny moment, dzieki ktéremu dowiadujemy sie, jaki
poziom merytoryczny prezentujg uczestnicy warsztatéw oraz jakie tresci nale-
zatoby im przekazaé (wersje podstawowg lub rozszerzong podrecznika). Takie
dziatanie pozwoli takze uczestnikom uswiadomic sobie ich potrzeby i oczekiwa-
nia. Cwiczenie powinno zajg¢ okoto 10 minut.

Wszystkie zadania, gry, zabawy przedstawione w czesci wstepnej pozwolg na
przetamanie ,, pierwszych lodéw”, dzieki czemu grupa sie zintegruje. Bedzie to zarazem
pierwsze ¢wiczenie, w ktdrym uczestnicy radzg sobie z tremg i zdenerwowaniem.

4. Nastepnie osoba prowadzgca moze zaproponowa¢ 5-minutowg przerwe.
W tym czasie mozna przemysle¢ kompozycje warsztatow i ewentualng zmiane
pojedynczych éwiczen, tak aby tresci dopasowac do audytorium.

(60 min)

z

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

Zaprzyjaznij sie ze swoim strachem - nie boj sie bac!

1. Na tablicy multimedialnej/rzutniku/ekranie osoba prowadzgca warsztaty wy-
Swietla cytat ze strony 117 w podreczniku:

85% ludzi ma problemy z przemawianiem publicznie, 15% nie mowi prawdy.

Nastepnie dopowiada: ,To zdanie wypowiedziat Amerykanski satyryk i komik Jerry
Seinfeld, zilustrowat to dowcipem, ze skoro wiekszos¢ badan wskazuje, ze lekiem
numer jeden ludzi sg wystgpienia publiczne, a drugim — smieré, to pdéjscie na pogrzeb
dla przecietnego cztowieka lepsze bytoby w roli zmartego, niz tego, ktéry ma wygtosié
laudacje”.

Osoba prowadzaca dzieli uczestnikdw na dwie lub trzy grupy.

Prosi, aby uczestnicy w grupach odpowiedzieli na pytanie: Czym jest trema i jak sie
objawia?, a odpowiedzi zapisali na duzych kartkach. Powinno to zajag¢ 5 minut.
W dalszej czesci uczestnicy czytajg zapisane odpowiedzi na gtos (jedna osoba z grupy).
Osoba prowadzaca przykleja kartki na Sciane, tak aby wszyscy uczestnicy je widzieli
i mieli do nich dostep w trakcie catego warsztatu. Jezeli zebrane odpowiedzi nie byty
wystarczajgce, mozna uzupetni¢ odpowiedzi o tresci ze stron 121-122 w podreczniku.
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Tresci te nalezy réwniez zapisa¢ na duzych kartkach iwywiesi¢, tak zeby zebrani
uczestnicy mieli do nich dostep. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, aby przekazaé
uczestnikom nastepujace informacje:

— wysoki poziom tremy odczuwa sie przed wystgpieniem, natomiast kiedy jest sie na
scenie, zdenerwowanie prawie znika;

—trema i strach wyostrzajg zmysty, dlatego wypowiedzi w sytuacjach stresowych moga
okazac sie btyskotliwsze, a refleks szybszy;

— strach i stres odczuwany przed wystagpieniem wptywajg takze na wyglad fizyczny
mowcy. Dzieki blaskowi w oczach oraz przyjemnie zarézowionym policzkom méweca
wydaje sie atrakcyjniejszy;

— zdenerwowanie sprawia, ze bardziej przejmujemy sie postawg ciata. Skupieni
i wyprostowani wyglagdamy na rzetelnych i sprawiamy wrazenie pewnych siebie;

— sytuacje stresowe u niektorych oséb moga tez powodowad, ze s w stanie méwic
ptynniej, mysleé szybciej i z wiekszg intensywnoscig niz w normalnych warunkach.

— skutki uboczne stresu potrafig by¢ bardzo pozytywne!

Nie mozna zapomnieé réwniez o negatywnych objawach tremy: suchos¢ w ustach, ucisk
w gardle, nadmierna potliwos¢, zimne rece, nudnosci, przyspieszone bicie serca,
drzenie rak, nég i ust.

3. Podczas warsztatdw mozna wykorzystaé éwiczenie zaproponowane na stronie
120 podrecznika.

Osoba prowadzaca pyta uczestnikdw o problemy, z ktérymi zmagajg sie w czasie
wystgpied publicznych. Uczniowie wypisujg swoje objawy tremy, ktdre chcieliby
wyeliminowaé. Majg na to 5 minut. Po 5 minutach osoba prowadzaca pyta, czy ktos
chciatby sie podzieli¢ z resztg swoimi obawami. To ¢wiczenie jest bardzo wazne. Méwiac
na gtos o swoim strachu, bardziej sie z nim oswajamy. Nalezy zacheci¢ grupe do
rozmowy.

4. Na rzutniku/ekranie/tablicy multimedialnej osoba prowadzgca wyswietla ma-
teriat audiowizualny: The science of stage fright (and how to overcome it) — wy-
stgpienie Mikaela Cho, link do filmu: https://www.youtube.com/wa-

tch?v=K93fMnFKwfl. (Aby wtgczy¢ materiat z polskimi napisami nalezy: naci-

sng¢ ikone ,napisy”, ktéra znajduje sie w prawym rogu wyswietlanego filmu.
Jesli napisy nie pojawity sie w wybranym jezyku, nalezy nacisng¢ ikone , Usta-
wienia”, nastepnie przejs¢ do pola ,,napisy” i wybra¢ odpowiedni jezyk).

Osoba prowadzaca poleca, by uczestnicy zwrdcili szczegdlng uwage na role
i objawy tremy oraz w jaki sposdb sobie z nig radzic.

5. Nastepnie osoba prowadzgca odczytuje zgromadzonym wskazéwki dotyczace
strachu zaproponowane przez Kathryn MacKenzie (moze mie¢ je ujete w pre-
zentacji multimedialnej):
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https://www.youtube.com/watch?v=K93fMnFKwfI
https://www.youtube.com/watch?v=K93fMnFKwfI

Wskazdéwki dotyczgce strachu na scenie:
1. Wierz w to, co méwisz.
2. Przygotuj sie, przygotuj sie, i jeszcze raz przygotuj sie!

3. Naucz sie na pamiec fragmentu wstepu, ktdry ma zwrdci¢ uwage stuchaczy i wywotac
u nich efekt ,,wow” oraz koricowych wnioskéw.

4. UsSmiechaj sie i ciesz sie wystgpieniem.

5. Mysl o swoich odbiorcach jako o wspierajgcych osobach.

6. Nawiaz kontakt wzrokowy ze stuchaczami.

7. Pamietaj o dobrej zabawie!

Wskazowki mozna rozszerzy¢ o tresci znajdujace sie w podreczniku.

6. Na koniec tej czesci osoba prowadzaca pokazuje zebranym nastepujgca senten-
cje:
Pamietaj — zaledwie jedna dziesigta Twoich nerwow jest zauwazalna dla stuchaczy.
7. Prowadzacy pokazuje audytorium film: 3 wskazdowki na zwiekszenie pewnosci

siebie, link: https://www.youtube.com/watch?v=l_NYrWqUR40(aby doda¢
napisy w jezyku polskim, nalezy postgpi¢ tak jak w przypadku poprzedniego

filmu). Prosi, aby zebrane osoby zwrdcity szczegdlng uwage na to, jak budowad
pewnosc¢ siebie i na co ona wptywa.

Po zobaczeniu filmu osoba prowadzaca podsumowuje materiat audiowizualny.
Opowiada o stabosciach i dazeniu do bycia perfekcyjnym. Nastepnie wyswietla na
ekranie zarodwke i pyta uczestnikdw, czy znajg historie zwigzang z wynalazcg tego
przedmiotu.

Osoba prowadzaca dopowiada: ,nikt nie jest doskonaty, ale wszystko zalezy od narracji,
ktdrg sami sobie narzucimy. Z tym zwigzane jest zdjecie zarowki. Na przyktad Thomas
Edison wyprébowat okoto 10 000 kombinacji materiatéw, zanim opracowat zaréwke
z wtdékna weglowego. Zapytany o caty swdj wysitek, odpowiedziat: Ani razu nie
zawiodtem. Wtasnie znalaztem 10 000 sposobdw, ktore nie zadziataty”.

8. Opowiadanie historii — ¢wiczenie praktyczne (20 minut).

Na podtodze powinny znajdowac sie rdzne materiaty graficzne (okoto 150 obiektow):
pocztéwki, grafiki, zdjecia, obrazy. Uczestnicy proszeni s o wybranie 3 obrazéw, na
podstawie ktdrych majg stworzyé krdtka kreatywng historie. Na to zadanie majg
10 minut.

Pdzniej osoba prowadzgca prosi 3 osoby o przedstawienie przygotowane] historii
opartej na wybranych materiatach graficznych, w dowolny sposéb (moze by¢ w pozycji
stojacej, siedzacej; odczytana, pokazana). Historie nie powinny by¢ zbyt dtugie. Jezeli
wystarczy czasu, mozna poprosi¢c o przedstawienie swoich historii wszystkich
uczestnikow.
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https://www.youtube.com/watch?v=l_NYrWqUR40

Nastepnie osoba prowadzaca warsztat dziekuje wszystkim za wygtoszone historie oraz
podsumowuje je, po czym wprowadza pojecie storytellingu, czyli umiejetnosci
opowiadania historii. Moéwi, dlaczego warto korzysta¢ z tej metody. Podczas opisu
mozna wspomac sie informacjami zawartymi na stronie 123 podrecznika.

Przyktadowo:

Opowiadanie historii w gawedziarski sposoéb to angazujgcy sposdb przekazywania
informacji; narracje sq rdwniez bardzo skutecznym sSrodkiem motywowania
i inspirowania innych.

(10 minut)

-

z

PODSUMOWANIE | CZYNNOSCI KONCOWE

1. W tejczesdci osoba prowadzaca sygnalizuje zebranym koniec warsztatow i prosi
uczestnikéw o opinie. Zaprasza grupe do zajecia miejsc i pyta, jakie emocje to-
warzyszg uczestnikom. Dyskusja powinna trwac nie wiecej niz 5 minut.

Przyktadowe pytania otwarte, ktdre mozna zada¢ w tym ¢wiczeniu:

e Jak sie teraz czujecie?
Co Wam sie podobato podczas warsztatow?
Czy pojawito sie podczas warsztatow zagadnienie, ktdre uznalibyscie za
zbedne?

2. Nastepnie prowadzacy prosi kazdg osobe po kolei o podanie jednego stowa,
z ktérym konczg te warsztaty wraz z wyttumaczeniem, dlaczego wybrane zo-
stafo to stowo.

Przyktadowe pytanie, ktére mozna zadadé:

® Janie, z jakim stowem konczysz ten warsztat?
® Janie, jakim stowem chciatby$ podzieli¢ sie z innymi?

Osoba prowadzaca dziekuje wszystkim za wspdlnie spedzony czas, aktywny udziat
w warsztacie i zegna uczestnikow.

Autor: Szymon Witczak
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Jak mowic, aby nas stuchano?

CZESC 1. SCENARIUSZA

GRUPA

Uczniowie szkét ponadpodstawowych, studenci, wszystkie osoby zainteresowane wzmocnieniem
kompetencji z zakresu wystgpien publicznych.

CZAS
TRWANIA | DOCELOWA

1,5 godziny (bez przerw)

7z

KOMPOZYCIJA ZAJEC

Zajecia wprowadzajg uczestnikow w tematyke wystgpien publicznych. Odpowiedzg na pytania,
jak budowac wystgpienia publiczne, co méwié, aby nas stuchano. Wskazujg, jak wazna jest
komunikacja niewerbalna w przypadku wystgpien publicznych. Zajecia s3 realizowane w formie
zdalnej za posrednictwem aplikacji komputerowych. Z jednej strony warsztaty dostarczg tresci
merytorycznych, z drugiej zawierajg tez (¢wiczenia praktyczne. Dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych technologii, gier edukacyjnych warsztaty majg atrakcyjng i przyswajalng forme.

Kompozycja:

— ¢wiczenie integrujgce i aktywizujace,

— dyskusja,

— miniwyktad,

— ¢wiczenie indywidualne,

— analiza materiatu audiowizualnego i dyskusja,
—internetowa gra edukacyjna,

— praca grupowa,

— analiza materiatu audiowizualnego i dyskusja,
— dyskusja,

— zakonczenie.

7z

FORMA
ZAJEC

Zdalnie za pomoca platform umozliwiajgcych kontakt w czasie rzeczywistym.
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CZESC 2. SCENARIUSZA

7

CEL ZAJEC

Celem warsztatéow jest zapoznanie uczestnikdw z pojeciami zwigzanymi z wystgpieniami
publicznymi. Podczas zaje¢ uczestnicy dowiedzg sie, czym sg przerwy retardacyjne i dlaczego
lepiej ich unika¢, jak odpowiednio stosowac gesty, jak rozpoczynac i koficzy¢ przemowienia oraz
w jaki sposdb przygotowac sie do wystgpienia publicznego.

EFEKTY UCZENIA SIE

Uczestnik/uczestniczka wie:
— czym sg przerwy retardacyjne/wypetniacze pauz,

— jak wazna jest komunikacja niewerbalna, a w szczegdlnosci gesty,

WIEDZY

—czym jest triada antyczna,

—jak dobrze rozpoczynac wystagpienie publiczne.

Uczestnik/uczestniczka potrafi:

— stosowac chwyty retoryczne,

z

UMIEJETNOSCI

— dopasowywac odpowiednie gesty do danej tresci,
— planowac przemoéwienia,
— analizowaé materiaty audiowizualne,

— odczytywac komunikaty niewerbalne.

Uczestnik/uczestniczka:
— potrafi pracowac w grupie,
— poddaje krytycznej analizie widziane materiaty,

— swobodnie wypowiada swoje zdanie na forum,

KOMPETENCIE
SPOLECZNE

— nabyt kompetencje zwigzane z wystgpieniami publicznymi.

METODY
PRACY

elementy wyktadu, dyskusja, zajecia praktyczne/warsztatowe z wykorzystaniem nowoczesnych
technik multimedialnych, burza mdézgéw, praca grupowa i indywidualna, analiza materiatéw
audiowizualnych

S | aplikacja Microsoft Teams, Zoom lub inna platforma umozliwiajaca kontakt w czasie
w N
8 Y | rzeczywistym oraz mozliwos¢ dzielenia uczestnikdw na pokoje, aplikacja Jamboard; uczestnicy
(ED ; powinni mie¢: kartki papieru, flamastry/kredki, sprawna kamera internetowa oraz mikrofon,
o e dostep do sieci internetowe;j
o
7
S
Q Nalezy zacheci¢ uczestnikdw do wigczenia kamer w swoich komputerach.
S
(72
=
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CZESC 3. SCENARIUSZA

7

TRESCI UCZENIA

1.

0 W N

® N o wn

Wokalizacja pauzy — czym jest i jak sie objawia.

Czym sg gesty i jak je dzielimy?

Jak efektywnie przemawiac publicznie?

Czym jest triada antyczna? Rodzaje argumentac;ji.

Etapy przygotowywania przemodwienia.

Co warto robi¢, a czego nie robi¢ podczas publicznego przemawiania?
Analiza wzorcowego wystgpienia publicznego.

Poprawne rozpoczecie i zakonczenie przemdéwienia.

PODSTAWOWE
POJECIA

mowa ciata, przerwy retardacyjne, wystgpienia publiczne, ethos, logos, patos, retoryka

7z

PRZEBIEG ZAJEC

Na wstepie nalezy zadbac o to, by grupa sie poznata i zintegrowata. Jest to bardzo
istotne w szczegdlnosci przy zajeciach zdalnych. Postuzy temu pierwsze ¢wiczenie.

% 1. Prowadzacy/Prowadzgca warsztaty prosi kazdg osobe o wybranie jednej rzeczy

= ze swojego otoczenia i uzasadnienie wyboru. Na wybranie przedmiotu i przy-

v~

S E gotowanie wypowiedzi stuchacze powinni poswieci¢ 5 minut. Nastepnie osoba

9, o prowadzgca prosi o przedstawienie sie i opisanie wybranego przedmiotu.

og

% 2. Prowadzacy/Prowadzgca pyta zebrane osoby, aby odpowiedziaty, za pomoca

E rysunku, na jakim poziomie jest ich energia. Prosi o narysowanie na biatej
kartce baterii i zaznaczenie kolorem ,stopnia natadowania baterii”. Nastepnie
edukator prosi uczestnikdw, by pokazali do kamery narysowane baterie.

2 Te cze$¢ warsztatdw rozpoczyna otwarta dyskusja. Osoba prowadzgca zadaje zebranym

7

WPROWADZENIE NOWYCH TRESCI UCZENIA

min)

pytanie:

® Czy kiedykolwiek styszeliscie, jak méwcy wypowiadali stowa, ktdre nie sg zsyn-
chronizowane z wyrazem twarzy?

Po krotkiej dyskusji rozpoczyna sie miniwyktfad. Osoba prowadzaca wyswietla na
ekranie prezentacje dotyczacg komunikacji niewerbalnej oraz gestéw. Bedzie to
wprowadzenie teoretyczne do tematyki mowy ciata. Przy tworzeniu tej cze$ci mozna
skorzystaé ze strony 125 w podreczniku.

Przyktadowe informacje mozliwe do wykorzystania w prezentacji:

Co to jest gest? Gest to ruch catego ciata lub czesci, ma na celu przekazanie lub
podkreslenie idei, emocji i intencji. Najbardziej efektywne uzycie gestéw opiera sie na
zgodnosci miedzy wypowiadanymi stowami a ruchem oraz emocjami okazywanymi
przez ciato.
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Gesty odwotujg sie do trzech stylow:

e styl wzrokowy: efektywnie uczenie sie poprzez obrazy;
e styl stuchowy: efektywne uczenie sie poprzez stuchanie;
e styl kinestetyczny: uczenie sie najlepiej poprzez doswiadczanie.

Nalezy pamietaé, by podczas wystgpienia swiadomie kierowaé spojrzenie. Nie unikac
kontaktu wzrokowego z publicznoscig. Nie patrze¢ w podtoge. Przyjazne spojrzenie
w oczy rozmoéwcy kojarzy sie z dobrymi intencjami, prawdomdwnoscia i kompetencja.

Wskazdéwki:

® Podczas wystgpienia warto zwracac¢ uwage na audytorium. Powinno sie spogla-
da¢ na osoby, ale nie koncentrowac sie tylko na jednej. Warto patrze¢ kolejno
na poszczegdlne osoby lub grupy osob, aby okazac zainteresowanie i szacunek
catej widowni.

e Wazne, by nawigza¢ kontakt wzrokowy na koncu wystgpienia.

Mozna réwniez wyswietli¢ dodatkowe informacje zawarte w podreczniku.

Nastepnie osoba prowadzgca przechodzi do zagadnienia przerw retardacyjnych,
wokalizacji pauz. Osoba prowadzaca ttumaczy, czym one sg, a nastepnie prosi, aby
uczestnicy nagrali 3-minutowe przemodwienie (improwizowane, na temat jaki chcay).
Nastepnie uczestnicy proszeni sg o odtworzenie nagrania i policzenie, ile razy wypetnili
dzwiecznie pauzy za pomocg gtosek yyy, eee itp. To éwiczenie pomoze w zapoznaniu sie
ze swoimi nawykami zwigzanymi z przemawianiem publicznym. Omawiajac filmy,
mozna zwrdci¢ uwage na to, ze kiedy chce sie by¢ méwecg, nalezy pamietac o tym, ze
stosowanie tzw. pauz wypetnionych moze skutkowaé odebraniem nas przez
publicznos¢ jako nieprzygotowanych i nieprofesjonalnych. Zamiast wypetnia¢ pauzy
dzwiekami, lepiej na przyktad przetknac Sline lub zrobi¢ zwykta pauze. Nalezy tez mowic
wolniej.

W kolejnej czesci osoba prowadzaca spotkanie pokazuje zebranym film dotyczacy
wystgpien publicznych (5 wskazdwek publicznego przemawiania). Mozna go znalez¢ na
popularnej platformie YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=AykYRO5d II.

(Aby wtgczy¢ materiat z polskimi napisami nalezy: nacisng¢ ikone ,napisy”, ktéra
znajduje sie w prawym rogu wyswietlanego filmu. Jesli napisy nie pojawity sie
w wybranym jezyku, nalezy nacisng¢ ikone ,Ustawienia”, nastepnie przejs¢ do pola
,hapisy” i wybra¢ odpowiedni jezyk).

Osoba prowadzaca pyta stuchaczy o to, ktéra z rad wydaje im sie najistotniejsza

i dlaczego.

Nastepnie osoba prowadzgca powraca do zagadnien merytorycznych, przedstawia
zebranym ,triade antyczng”. Omdwione zostang pojecia etos, logos, patos. Mozna
postuzy¢ sie informacjami zawartymi na stronie 130 podrecznika. Przyktadowo:

2300 lat temu Arystoteles napisat najwazniejszg prace o przekonywaniu — Retoryke.
Jego trojkat retoryczny obejmuje trzy srodki perswazji: logos, patos, etos.
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Skuteczna argumentacja perswazyjna odwotuje sie do trzech sfer:

e Logos: odwotanie do logiki (przedstawianie faktow i liczb; to sztuka dobierania
jasnych argumentow).

e Patos: odwotanie do emocji publicznosci (czasem wymaga przygotowania do-
brego gruntu, bo nie zawsze odbiorca jest gotowy na przekaz).

e Etos: odwotanie do autorytetu lub wiarygodnosci méwcy (profesjonalny wy-
glad, zachowanie; pokaz, ze dbasz o stuchacza, zdobadz zaufanie).

Nastepnie osoba prowadzaca sprawdza zrozumienie zagadnied za pomoca
interaktywnej gry edukacyjnej. Na czacie przesyta uczestnikom link:
https://www.classtools.net/vortex/202108-NkRaBV i zacheca do udziatu w zabawie.

Po edukacyjnej grze osoba prowadzgca warsztaty dzieli zebranych na dwie grupy.
Zadaniem jednej z grup bedzie wypisanie, co nalezy robi¢ podczas przemdwienia,
natomiast druga bedzie odpowiadata na pytanie, czego nie wolno robi¢ podczas
przemoéwienia. Na burze mdézgdéw grupy majg 10 minut. PéZniej przedstawiciele grup
pokazujg innym odpowiedzi. Do tego zadania mozna wykorzysta¢ pokoje na Ms Teams,
Zoom badz innej platformy komunikacji. Informacje uczestnicy mogg zapisywa,
korzystajac z darmowego narzedzia, jakim jest Jamboard.

Ponizej przyktadowe odpowiedzi na bazie podrecznika.
Co robi¢:

* Przejmij kontrole. Poczekaj chwile, az wszyscy zwrdcg na Ciebie uwage. Nastepnie
zacznij.

¢ Madrze rozpocznij przemodwienie. Jesli tylko jest to mozliwe, oprzyj sie na uwagach
innych osdb, a nastepnie przejdz do tematu i jednego lub dwdéch punktéw, ktére beda
go wspierac.

e Staraj sie méwi¢ w logicznej kolejnosci, rozwijajgc swoj temat chronologicznie (np.
przesztosé, terazniejszos¢ i perspektywy na przysztosc), przestrzennie, geograficznie lub
wedtug innych uporzadkowanych kryteriow.

¢ Wynotuj wszelkie punkty niejasne, zawite lub dwuznaczne, odnies sie do nich i sprébuj
je wyjasnic.

¢ Zdefiniuj terminy, w razie potrzeby wyjasnij pojecia, ktérymi sie postugujesz. Upewnij
sie, ze informacje, ktére uszczegétawiasz, majg zwigzek z poruszonymi wczesniej
kwestiami.

¢ Uwaznie dobieraj stowa. Spokojne tempo mdéwienia da Ci czas na zastanowienie sie,
co powiedzie¢. Pozwoli Ci réwniez zmniejszyc stres i zrelaksowac sie.

Czego nie robic:

¢ Nie prébuj opowiadaé wszystkiego, co wiesz na dany temat. Twoje uwagi powinny
by¢ proste, zwiezte i przystepne, a nie wyczerpujace.

¢ Unikaj wygtaszania skomplikowanych i kontrowersyjnych tresci.

* Nie przepraszaj za brak przygotowania do wystgpienia, o ktdre nagle Cie poproszono.
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¢ Nie mysl, ze musisz byé zabawny lub dowcipny, aby przyciggnac i utrzymaé uwage
publicznosci.

¢ Nie powtarzaj stéw niepotrzebnie.

¢ Nie spaceruj bez celu od punktu do punktu, ale tez nie stéj w jednym miejscu zbyt
dtugo.

» Nie zaktadaj, ze wszyscy rozumiejg Twéj zargon.

Osoba prowadzaca podsumowuje rozmowe oraz przekazuje dodatkowe wskazowki na
temat wystgpien publicznych, na przyktad informacje ze strony 131 w podreczniku,
przyktadowo:

Temat:
1. Warto wybierac waski temat, tak by wypowiedzZ zmiescita sie w wyznaczonym czasie.
2. Nalezy poznac swoich odbiorcéw — wiek, zainteresowania, zawody, narodowos¢ itp.

3. Wybrany temat powinien dotyczy¢ hobby, zainteresowan, tak aby wystgpienie byto
petne radosci i entuzjazmu.

Aby dobrze zgtebi¢ temat mozna skorzystac z:
1. stownikdw, tezaurusa, almanachu, encyklopedii i znanych cytatéw,
2. czasopism i gazet;
3. specjalistycznych ksigzek lub czasopism,
4. internetu.
Przygotowanie wystgpienia:

Wprowadzenie (musi zawiera¢ przyciggajgcy poczatek, wywotywaé efekt ,,wow”). Aby
przyciggngé uwage publicznosci, mozna wykorzystaé:

a) pytania retoryczne,
b) cytat,
c) osobistg historie.

Potem dobrze jest przedstawié krétkie opisy argumentéow/informacji, ktore chce sie
zawrzeé w przemoéwieniu.

Nalezy podsumowad trzy gtéwne punkty wystgpienia, podac wnioski oraz podsumowac
przemodwienie. Warto zadbac o zakonczenie wystgpienia. Ostatnia rzecz, ktora bedzie
wypowiadana, jest pierwszg rzeczg, jakg zapamieta audytorium.

Ludzie chetnie stuchajg, gdy moéwi sie o:
— zarabianiu pieniedzy,

— oszczedzaniu pieniedzy,

— usSmierzaniu bolu,

— odczuwaniu przyjemnosci,
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— oszczedzaniu czasu.

Osoba prowadzaca pyta uczestnikdbw o opinie na temat wyzej wymienionych
wskazéwek i zacheca zebranych do rozmowy.

Nastepnie wyswietla zebranym przemdwienie Martina Luthera Kinga Mam marzenie/|
Have a Dream: https://www.arte.tv/pl/videos/074567-005-A/i-have-a-dream-martin-
luther-king/.

Prosi uczestnikéw, aby zwrdcili uwage na gesty, stowa, mimike, intonacje. Zadaniem
uczestnikéw jest okreslenie elementdw perswazyjnych zawartych w przeméwieniu. Po
obejrzeniu materiatu audiowizualnego prowadzacy/prowadzgca rozpoczyna i moderuje
dyskusje.

-

z

PODSUMOWANIE | CZYNNOSCI KONCOWE

(20 min)

Na sam koniec warsztatéw osoba prowadzgca pokazuje zgromadzonym stuchaczom
cytaty stawnych moéwcow:

Przyktadowe cytaty do wykorzystania:
Sir Ken Robinson ,,Czy szkota zabija kreatywnos$¢?”

Poczgtek mowy: ,,Dzien dobry. Jak sie macie? Byto super? Brak mi stdw na te niezwykte
prezentacje. Wtasciwie, to wychodze...”.

Amy Cuddy ,,Mowa Twojego ciata moze ksztattowac to, kim jestes”

Poczatek mowy: ,Zaoferuje wam darmowg porade, jak usprawni¢ swoje zycie bez
technologii. Wystarczy, abyscie zmienili pozycje na 2 minuty...”.

Simon Sinek ,,Jak wspaniali liderzy inspirujg do dziatania?”

Poczatek mowy: ,Jak wyjasni¢, kiedy sprawy nie uktadajg sie tak, jak zaktadamy? Albo
lepiej, jak wyjasni¢, kiedy inni sg w stanie osiggnac rzeczy, ktére wydajg sie przeczyc
wszystkim zatozeniom?...”.

Brene Brown ,Potega wrazliwosci”

Poczgtek mowy: ,Zaczne od tego, ze kilka lat temu otrzymatam telefon od osoby
zajmujgcej sie planowaniem spotkan, poniewaz zamierzata zorganizowaé
wystgpienie...”.

Mary Roach ,,10 rzeczy, ktérych nie wiedzielicie o orgazmie”

Poczatek mowy: , Pokaze wam kilka zdje¢ z wybitnie zabawnego artykutu z periodyku
The Journal of Ultrasound In Medicine...”.

Julian Treasure ,,Jak méwié¢, aby nas stuchali?”
Poczgtek mowy: , Ludzki gtos — instrument, ktérego uzywamy wszyscy...”.

Osoba prowadzaca prosi o zapoznanie sie z nimi oraz wybranie cytatu, ktéry podoba sie
najbardziej. Uczestnicy powinni uzasadni¢ swoj wybér. To éwiczenie pokazuje, w jaki
sposéb mozna kreatywnie podej$¢ do rozpoczecia mowy, wywotania efektu ,, wow”.
Nastepnie osoba prowadzaca prosi uczestnikdw o ponowne narysowanie baterii (tak
jak w przypadku ¢wiczenia poczatkowego) i pokazanie swoich rysunkéw do kamery.
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Nastepnie pyta o opinie o warsztatach i odczucia po nauce. Zacheca do wyrazania
swoich opinii. Po ustaniu dyskusji dziekuje za spedzony czas i zegna zebrane osoby.

Autor: Szymon Witczak
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